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CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Para plena compreensdo dos preceitos deste Codigo de Etica e Conduta é reco-
mendada a leitura e conhecimento das expressdes e termos que terdo os seus
significados indicados abaixo e, eventualmente, definidos ao longo do documento.

“Agente Publico” significa pessoa detentora de cargo legislativo, administrativo
ou judicial, seja por nomeacao, eleicdo ou sucessao, ou qualquer pessoa que
exerca uma funcdo publica, inclusive para um o6rgdao publico ou uma empresa
publica, ou qualgquer agente ou oficial de uma organizagao publica nacional ou
internacional, ou qualquer candidato a cargo publico.

“ANS” significa Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

“Assédio Moral” significa toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, es-
critos, comportamento, atitude, etc.) que, intencionalmente e frequentemente,
fira a dignidade e a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, ameacando
seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

“Assédio Sexual” significa a abordagem, ndo desejada pelo outro, com intencao
sexual ou insisténcia inoportuna de alguém em posicao privilegiada que usa des-
sa vantagem para obter favores sexuais de subalternos ou dependentes. Para
sua perfeita caracterizacdo, o constrangimento deve ser causado por quem se
prevaleca de sua condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerente ao
exercicio de emprego, cargo ou funcdo.

“Associados” significa os ex-funcionarios das empresas que compunham o
Sistema Integrado BANERJ e, na falta destes, o conjuge ou companheiro(a) re-
conhecidos pela Previdéncia Social, mediante inscricao.

“Beneficiarios” significa os associados e demais participantes dos planos.
“Carteira” significa o conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais
ou de servicos de assisténcia a saude em qualquer das modalidades previstas
na Lei 9656/98, com todos os direitos e obrigacdes nele contidos.

“CEC” significa Codigo de Etica e Conduta.

“CGU” significa Controladoria Geral da Unido.

1 CODIGO DE ETICA E CONDUTA — GRUPO CABER!

4 D



- % | Caberi
A 8rueo. o2’ aper] Integral
A caber " | Saude , -gral

“Compliance” significa estar em conformidade com as normas e regulamentos.

“Conflitos de Interesse” significa quando, por conta de um interesse proprio,
um funciondrio pode ser influenciado a agir contra os principios da empresa,
tomando uma decisdo inapropriada ou deixando de cumprir alguma de suas
responsabilidades profissionais. Sdo situacdes em que o julgamento e/ou atitude
da pessoa esteja talvez distorcida em favor de outros interesses, em detrimento
da organizacao.

“Corrupgao” significa oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionario
publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

“Dados Pessoais” significa toda informacao relacionada a pessoa natural identi-
ficada ou identificavel, tal como nome, RG, CPF, e-mail, telefone, endereco etc.

“Dados Pessoais Sensiveis” significa todo dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a organiza-
cao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

“Direitos Humanos” significa direitos e liberdades basicas de todos os seres hu-
manos, traduzidos nos principios da Carta Internacional dos Direitos Humanos da
ONU e nas convenc¢des fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT).

“Due Diligence” significa processo para aprofundar a avaliacdo da natureza
e extensdo dos riscos e ajudar as organizacdes a tomar decisdes em relacao a
transacdes, projetos, atividades, parceiros de negdcio e pessoal especifico.

“Fraude” significa ato de ma-fé que tem por objetivo fraudar ou ludibriar alguém.

“Governanga” significa sistema pelo qual as operadoras sdo dirigidas, monito-
radas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre seus proprietarios,
administradores, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas.

“Hospitalidade” significa qualquer entretenimento social utilizado para pro-
mover 0s negdcios de uma empresa, tal como viagens ou transporte, refeicdes,
Ingressos para eventos esportivos, concertos ou outros eventos sociais.

2 CODIGO DE ETICA E CONDUTA — GRUPO CABER!

4 D



- % | Caberi
A 8rueo. o2’ aper] Integral
A caber " | Saude , -gral

“Informacgao privilegiada” significa aquela que diz respeito a assuntos sigilosos
ou relevantes ao processo de decisdao no ambito do Grupo CABERJ gque possa
ter repercussao politica, econdmica ou financeira e ndo seja de conhecimento
publico.

“Interlocutor Externo” significa publico externo com o qual nos relacionamos,
incluindo clientes, fornecedores, prestadores de servicos, imprensa, investidores,
comunidades e funcionarios publicos ou de governo.

“Intervalo Intrajornada” significa concessao de um intervalo obrigatério pela
legislacdo trabalhista para repouso ou alimentacao, o qual sera, no minimo, de 1
(uma) hora, em qualquer trabalho continuo, cuja duracdo exceda 6 (seis) horas.

“Lavagem de Dinheiro” significa ocultar ou dissimular a natureza, origem, loca-
lizacao, disposicdao, movimentacao ou propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes, direta ou indiretamente, do produto de outro crime. A Lavagem
de Dinheiro é crime previsto na Lei Penal Especial 12683/12.

“Marca” significa sinal distintivo cujas func¢des principais sao identificar a origem
e distinguir produtos ou servicos de outros idénticos, semelhantes ou afins de
origem diversa.

“Midia” significa todos os meios ou veiculos de comunicac¢do utilizados para di-
vulgar informacdo por meio de imagens, textos, sons, outdoors, jornais, revistas,
televisao, radio, cinema, CDs e outros.

“Nepotismo” significa designar o favorecimento de parentes (ou amigos pro-
Xximos) em detrimento de pessoas mais qualificadas, especialmente no que diz
respeito a nomeacdo ou elevag¢do de cargos.

“Operagoes Financeiras de Valor Significativo” significa as operacgdes realiza-
das, em moeda nacional ou estrangeira, bem como as transacdes com titulos
e valores mobiliarios, titulos de créditos, metais, ou qualquer ativo passivel de
ser convertido em dinheiro, quando o valor da operacao for igual ou superior a
RS 10.000,00 (dez mil reais), na forma do art. 32 da RN 117/05.

“Parentes em linha reta de 12 grau” significa com consanguinidade, pai/mae,
filho(a); por afinidade, sogro(a), genro/nora, madrasta/padrasto, enteado(a).
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“Parentes em linhas reta de 22 grau” significa com consanguinidade, avo / avo,
neto (a); por afinidade, avb/avd, neto(a) do conjuge ou companheiro.

“Participantes” significa o conjuge, filhos e demais familiares do associado até
32 grau consanguineos e afins, na forma da lei; equiparam-se ao conjuge o(a)
companheiro(a) na forma da lei; e os (as) pensionistas reconhecidos (as) na for-
ma da lei.

“Pessoa Exposta Politicamente” significa aquela que desempenha ou tenha
desempenhado, ou, ainda, cujos representantes, familiares e outras pessoas
de seu relacionamento proximo desempenhem ou tenham desempenhado, nos
ultimos 5 (cinco) anos, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim
como definidas nos arts. 12 e 22 da Resolugdao n? 29 do COAF e art. 27 da Circular
n? 3.978 do Banco Central do Brasil.

“Politica de Compliance” significa politica interna do Grupo CABERJ que estabe-
lece e implementa a estrutura de Compliance, 6rgao interno do Grupo CABERJ,
que terd como funcdo implantar e gerir o Programa de Integridade, prevenir e/
ou identificar condutas que ndao estejam em conformidade com as regras (legis-
lacdo, regulamentos, normas e procedimentos, externos ou internos), identificar
riscos e/ou causas, agindo preventiva e/ou corretivamente.

“Presente” significa itens como brindes, vinhos, flores, vales, cestas de presen-
tes, ingressos e passagens aéreas.

“Programa de Integridade” significa conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na
aplicacao efetiva de coédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o
objetivo de prevenir, detectar e corrigir atos ilicitos, fraudes, pratica de crimes
de lavagem de dinheiro, corrupcao, conflitos de interesse e de suborno, ou o
embaraco as atividades de orgaos, entidades ou agentes publicos nacionais ou
estrangeiros, estruturadas, aplicadas e atualizadas de acordo com as caracte-
risticas e riscos atuais das atividades do Grupo CABERJ.

“Propina” significa dinheiro recebido ou fornecido de forma ilicita, como su-
borno, num ato de corrupc¢ao.
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“Rede Prestadora” significa conjunto de estabelecimentos de salde, incluindo
equipamentos e recursos humanos, proprios ou contratados, indicados pela
operadora de plano privado de assisténcia a salde para oferecer cuidado aos
beneficidrios em todos os niveis de atencdo a saude, considerando acdes de
promoc¢ado, prevencao, diagnostico, tratamento e reabilitacdo.

“Redes Sociais” ou “Midias Sociais” significa redes de relacionamento que co-
nectam pessoas por meio da internet. Geralmente funcionam tendo como base
os perfis dos usuarios — um levantamento de dados que a rede agrega sobre o
gue o usuario gosta, seus interesses, hobbies, escolaridade, profissdao ou qual-
guer outro assunto de interesse que ele queira compartilhar.

“RN” significa Resolucdo Normativa.

“Suborno” significa oferta, promessa, doacdo, aceitacdo ou solicitacdao de uma
vantagem indevida de qualquer valor (que pode ser financeiro ou nao financei-
ro), direta ou indiretamente, e independente de localizacdo(des), em violacdo
as leis aplicaveis, como um incentivo ou recompensa para uma pessoa que esta
agindo ou deixando de agir em relacao ao desempenho das suas obrigacdes.

“Tratamento (de dados)” significa toda operacao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producado, recepcao, classificagao, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.
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