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Senhores Associados, submetemos
a apreciacao de V.Sas. as
Demonstragdes Financeiras da
Caixa de Assisténcia a Saude —
Caberj relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2025,
elaboradas em consonancia com

as praticas contdbeis, adotadas

no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar —
ANS, as quais abrange as normas
instituidas pela prépria agéncia

e 0s pronunciamentos emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos
Contdbeis (CPC), quando
referendados e aprovados pela
ANS, acompanhadas das respectivas
Notas Explicativas e do Relatdrio dos
Auditores Independentes.



Politica de destinacao de superavit:

A politica de destinacdo de superdvit objetiva a perenidade da Caixa de Assisténcia a Saude —
Caberj, como forma de manutencao de seu objetivo principal, a concessao de um plano de saude
de qualidade, atualizado com as boas praticas mercadoldgicas e solvente com suas obrigacdes
técnicas, uma vez que hd ingresso reduzido de novos beneficiarios, tendo em vista que se
destina, exclusivamente, aos ex-funciondrios do sistema Banerj e seus familiares.

No exercicio de 2025, o superavit auferido foi de R$14.272.091,38 sendo acrescido ao Patrimdnio
Social (2024 — déficit R$14.668.205,40) passando para RS 154.242.439,44,

Negodcios sociais e principais fatos internos
e/ou externos que tiveram influéncia na performance
da sociedade e no resultado do exercicio:

O resultado observado reflete a forte atuacao da Caberj na gestao de uma carteira considerada
como de alto risco, face de sua elevada faixa etaria, demonstrando o acerto no investimento

de uma politica focada na promocado e prevencdo da saude. O que, no caso da Caberj, é
exponencial, uma vez que se trata de uma carteira fechada sem condicdes de oxigenacdo e

gue envelhece de forma inexoravel, ao passo que a expectativa de vida cresce a cada ano,
traduzindo-se em crescente utilizacao do plano de saude. Ainda assim, a Caberj mantém o
equilibrio econdmico-financeiro da carteira e o padrao de qualidade dos servicos prestados aos
seus beneficiarios, que vém enfrentado a queda de seu poder aquisitivo. Ciente de que a maioria
€ composta de aposentados, com vencimentos reajustados aguém do custo de vida, a Caberj
tem praticado indices de reajustes menores que as demais operadoras de mercado. Estamos
todos empenhados nessa tarefa desafiadora, que é manter o equilibrio e assegurar a perenidade
da Caberj, para que ela possa continuar a propiciar um modelo assistencial que privilegia o
atendimento humanizado e prioriza a promog¢ao e preven¢ao em saude aos associados.

Reorganizag¢6es societarias e/ou alteragoes
de controle direto ou indireto:

N3o houve, em 2025, reorganizagdes societarias e/ou alteracbes de controle direto ou indireto.

Perspectivas e planos da administracao para o exercicio seguinte:

Os indicadores financeiros de provisdes técnicas e de solvéncia da operadora se encontram em
consonancia ao estabelecido pela ANS, ratificando que as premissas adotadas tém sido acertadas
e preparando a empresa para crescimento perene e superavitario.

A Caixa de Assisténcia a Saude - Caberj, detém programas de prevencao e promog¢ao a Saude,
ja conhecidos da ANS, quanto aos seus resultados e impactos positivos no controle de custos
assistenciais e aumento da qualidade de vida, destinada aos produtos do publico do Rio de
Janeiro. Estas praticas e medidas auxiliardo na manutencao e equilibrio da sinistralidade,
aumentando a competitividade da operadora no mercado.



Nao obstante aos programas de promocgao a saude e qualidade de vida, estamos readequando

toda a gama de produtos, renegociando com os principais prestadores, a forma de remuneracgao
(pagamento por performance, pacotes cirurgicos e ambulatoriais), reducdo do percentual de
coparticipacao em rede “fidelizada” de prestadores, uma subscricao de risco compartilhada com rede
pré-concebida em niveis que permitam aumento da competitividade e a criacdo de novos centros
médicos estratégicos, que nos permitirao disputar em igualdade com grandes players de mercado.

Destacamos a implementacao de acdes e praticas de Governancga, Gestdo de Riscos e Controles
Internos pela Operadora, sob a gestao do Nucleo de Compliance e Processos, conforme
determina a RN 518 de 29/04/2022, que serdo objeto de auditoria com emissdo de relatério

em maio/2026. Além disso, essa acdo reforca nosso enquadramento nos itens de requisitos da
dimensdo de Gestdo Organizacional da RN 507/22 que dispde sobre o Programa de Acreditacdo,
uma certificacao de boas praticas em gestao organizacional e em gestdao em saude, cujo objetivo
€ a qualificacdo da prestacao dos servicos, induzindo a mudanca no modelo de atencdo a saude
existente, propiciando uma melhor experiéncia para o beneficiario.

Destacamos que a operadora Caberj implantou o modelo de Capital Baseado em Risco, exigéncia
disposta pela RN 569 de 19/12/2022.

Principais investimentos realizados, objetivo, montantes e
origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados
aos programas de promog¢ao e preven¢ao a saude:

Uma importante iniciativa implementada, e que segue em curso, consiste na criagao da

rede ambulatorial e Centros Médicos proprios e compartilhados (Unidade Niterdi, Tijuca,
Copacabana e Campo Grande) sendo prevista a ampliacao de atendimento (Duque de Caxias

e S3o Gongalo) o qual sera prestado por profissionais préprios e terceirizados. A mudanca é
gradual e proporcional ao contingente populacional e abrangéncia dos produtos, atuando mais
incisivamente, nas regides e prestadores onde o impacto se mostre efetivo e a atuagdao mais
rapida para adequarmos a evolucao dos custos assistenciais aos resultados desejados, atuando
fundamentalmente na eliminacao dos desperdicios, corrigindo as frequéncias da utilizacao fora
do padrao e renegociando as tabelas com prestadores.

Com a introducdo dessa iniciativa na estrutura da Caberj (Rede prépria ambulatorial),
colocaremos em pratica uma nova visao assistencial a qual nos permitira oferecer um
atendimento personalizado ao cliente, aplicando um modelo fundamentado no acolhimento e
voltado para prestacdo de servico de cunho holistico.

Declaragao sobre a capacidade financeira e a inten¢ao de
manter, até o vencimento, os titulos e valores mobiliarios
classificados na categoria mantidos até o vencimento:

A Caberj mantém operagdes com instrumentos financeiros nao derivativos. A administragao
desses instrumentos é efetuada por meio de estratégias operacionais e controles internos,
visando assegurar liquidez, rentabilidade e seguranga com vistas a manutenc¢ao de recursos
necessarios e suficientes para cumprir todas as exigéncias das garantias financeiras pela ANS.



Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas
e mencionar as modificacoes ocorridas durante o exercicio:

Todo e qualquer investimento na operagao direta ocorre por meio de recursos
proprios advindos do resultado de nossas operacdes, que dispde de uma gestdo focada
na perenizacdo da operadora.

A Caberj (controladora) possui 100% do capital da Integral Saude (controlada).

O Conselho Deliberativo apresenta ao Corpo Social a prestacdao de contas do exercicio de 2025.
A totalidade das informacdes e seu detalhamento encontram-se no Relatério da Diretoria.

Rio de Janeiro, 11 de fevereiro de 2026.

Vingenzo Pierro Valter Bernat de Souza Filho
Presidente do Conselho Deliberativo Vice-presidente do Conselho Deliberativo
Fredemar de Andrade Marcus Vinicius Osério de Moraes
Conselheiro Deliberativo Conselheiro Deliberativo
Adilson Souza da Costa Maria Julia da Silva Araujo
Conselheiro Deliberativo Conselheira Deliberativa

Shirlei Jandira da Silva Castro Luz
Conselheira Deliberativa



DIEGE
Diretoria
EXECUTIVA
GERAL

Dr. Haroldo Aquino Filho
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Gestao firme para superar desafios

O ano de 2025 consolidou um periodo de profundas transformacdes no setor de saude
suplementar e reforgou a importancia de modelos de gestao capazes de equilibrar qualidade
assistencial, sustentabilidade financeira e inovagao.

Para a Caberj, que tem mais de cinco décadas de atuacgao, este foi um ano marcado por avangos
estruturais, fortalecimento institucional e reafirmagao do compromisso com o cuidado integral
aos seus associados.

Mesmo diante de um cenadrio desafiador — caracterizado pelo envelhecimento da carteira, aumento
dos custos médico-hospitalares, judicializacdo crescente e mudancas regulatérias — seguimos firmes
na missao de oferecer assisténcia de exceléncia, com responsabilidade e visdo de futuro.

A Caberj permanece fiel ao seu propadsito: cuidar da saude dos associados em todas as fases da
vida, com ética, qualidade e humanizagao.

Cenadrio nacional da saude suplementar

O Brasil encerrou 2025 com 53,14 milhdes de beneficidrios em planos médico-hospitalares e
35,4 milhdes em planos exclusivamente odontoldgicos. Um crescimento continuo impulsionado
pela retomada econdmica e pela busca por seguranca assistencial.

A predominancia dos planos coletivos empresariais (73% dos vinculos) reforca a importancia da
saude suplementar como beneficio corporativo e como mecanismo de protegao social.

O ano foi marcado pela expansao da telemedicina; adocao de inteligéncia artificial em auditoria,
regulacao e predi¢ao de risco; modernizacao dos sistemas de informagao em hospitais e
operadoras e integracao crescente entre dados do SUS e da saude suplementar.

Pressao assistencial e custos

O setor registrou um aumento expressivo das internacdes: as despesas nessa area foram 27,4%
superiores ao periodo pré-pandemia. De 2019 até 2025, houve um crescimento acumulado de
41% em consultas, servico de apoio diagndstico e terapéutico (SADT) — exames complementares
(laboratoriais, de imagem, graficos) e procedimentos terapéuticos — bem como de servicos
profissionais. E ainda registramos maior complexidade dos casos, especialmente em idosos. Esse
cenario reforca a necessidade de modelos de cuidado integrados, prevengao estruturada e uso
intensivo de dados para gestao de risco.

Judicializacao e regulagao
A judicializagao atingiu patamar recorde: 283 mil agdes contra operadoras até outubro de 2025.
Estados como Rio de Janeiro e Sao Paulo registraram mais a¢des contra planos privados do que

contra o SUS.

A RN 623/2024, em vigor desde julho de 2025, trouxe novas exigéncias de: rastreabilidade de
atendimento; resolucdao de demandas e transparéncia e governanca. P



A Caberj em 2025

A Caberj manteve sua estrutura institucional, com sede e trés nucleos de saude proprios,
reserva garantidora regularizada junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
uma rede hospitalar e laboratorial reconhecida pela qualidade e programas preventivos
consolidados e ampliados.

A nossa carteira hoje é de pouco mais de 9 mil vidas, ante 82 mil no final dos anos 1990. Cerca
de 80% dos associados estdao no estado do Rio de Janeiro, 15% em Sao Paulo e 5% em outros
estados. Temos uma piramide etdria envelhecida, com predominancia de idosos, com forte
reducao do mutualismo intergeracional, além de baixa oxigenagcao da carteira. Esses fatores
aumentam a sinistralidade e exigem estratégias especificas de sustentabilidade.

Identificamos algumas problematicas nesse universo. Social, com um idoso cuidando do outro. O
gue reforca a necessidade de programas estruturados de apoio, prevencao e cuidado continuado
como os que oferecemos ha mais de duas décadas.

A outra problematica é financeira. Cerca de 1/3 da carteira ndo tem Previ, sendo formada por
pensionistas com renda reduzida, o que torna o plano oneroso para parte significativa dos
associados. Os reajustes, definidos em revisao atuarial baseada nos custos e sinistralidade,
impactam fortemente a base, na qual muitos associados custeiam planos de filhos e netos.

Estratégia institucional

A prevencdo continua sendo o eixo central da Caberj, em trés niveis de atencao:
e Primaria: evitar o surgimento de doencas.

e Secundaria: diagndstico precoce.

e Tercidria: minimizar complicacdes e reduzir internacgdes.

O que vem sendo materializado por meio de programas estruturantes — Ateng¢ao Primaria,
Maturidade, Atendimento Eletivo Domiciliar (AED), Programa de Gerenciamento Domiciliar
(PGD) — além de programas especiais — Emagrecimento Saudavel, Patologias de Coluna e Dor
Cronica. O principal objetivo: prolongar a longevidade saudavel, reduzindo eventos catastréficos
e custos elevados.

A estratégia de longevidade saudavel é fundamental para a sustentabilidade da Caber;j.
Idosos com boa resisténcia organica tendem a gerar custos muito elevados quando
submetidos a internacdes prolongadas. A prevenc¢ao reduz agravamentos e melhora a
qualidade de vida.

“E Hora de Agir”

O ano de 2025 marcou um divisor de aguas na trajetdria recente da Caberj. A ampliacao

da estratégia E Hora de Agir, iniciada em meados de 2024, representou um movimento
coordenado, disciplinado e orientado a resultados, com foco absoluto na sustentabilidade
econdmico-financeira, na reorganizagao operacional e na qualificagdao da assisténcia prestada
a0s nossos associados.

10 O



Resultado “E Hora de Agir” de 2024 | inicio em julho/2024

Evolucao da Sinistralidade
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. REALIZADO SEM E HORA DE AGIR
Resultado RS 21.257.208,07
operacional realizado De custos evitados
com o “E Hora de Agir” - R$ 53.752.564,22

Resultado “E Hora de Agir” 2025

Evolugao da Sinistralidade

75,31%
88,95%
79,09%
89,31%
78,51%
90,36%
85,42%
85,58%

202501 202502 202503 202504 202505 202506 202507 202508 202509 202510 202511 202512

. REALIZADO SEM E HORA DE AGIR
Resultado RS 22.036.207
operacional realizado De custos evitados
com o “E Hora de Agir” - R$ 29.130.592,44
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No total, foram 18 meses de trabalho intenso, sustentados por 35 reunides executivas, que
resultaram em 34 a¢des estruturantes, das quais 19 foram concluidas, 13 seguem como
prioridades para 2026, e apenas 2 foram descontinuadas por perda de aderéncia estratégica.

O impacto dessa mobilizacdo é inequivoco: mais de RS 22 milhées em custos evitados,
contribuindo diretamente para a reversao do resultado operacional e para a reducao expressiva
da sinistralidade realizada ao longo do ano.

Média mensal de custos evitados por acao implementada

Implantagdo do SPA
Parcerias Estratégicas - Leitos intermedidrios

Parcerias Estratégicas - ADU (GLOBALMED)

Gestao Regionalizada

Parcerias Estratégicas - Rede D’Or (tabela diferenciada)

B s 132.534

B rs 111319

B s 102.586

B s 93.963

Gestao de Rede - Parceria Policlinica (somente ganho em consultas) . RS 38.396

Parcerias Estratégicas - RGR

Gestao da carteira Adesao Residual

Gestao e negociagao de empacotamento

Parcerias Estratégicas - Hospital Israelita

Gestao da Carteira PME Residual I RS 21.022

Parcerias Estratégicas - Clinica Sao Carlos I RS 2.069

A estratégia se consolidou em cinco eixos centrais:
1. Reestruturagao assistencial e parcerias estratégicas

A Caberj avancou de forma decisiva na reorganizacao da rede e na qualificacdo do cuidado, com

destaque para:

* Parcerias estratégicas com Rede D’Or, Clinica Sdo Carlos, Hospital Israelita e servicos de
internagao domiciliar.

e Implantagdo do Pronto Atendimento nos Nucleos de Saude Regionalizados.

e Criacdo de leitos intermediarios e ampliacdo da capacidade de resposta assistencial.

» Gestdo hospitalar integrada entre DIMED e DIREM.

e Atuagdo preventiva estruturada por faixas etarias, com foco a partir dos 60 anos.

Essas acOes fortaleceram a resolutividade, reduziram desperdicios e ampliaram o cuidado
coordenado.

2. Eficiéncia operacional e gestao de custos

A SUTIN e a DIADM lideraram uma transformacao profunda na infraestrutura operacional:
» Gestdo da entrada de custos e criacdo de referéncias informatizadas.
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* Caberj Digital, novos painéis gerenciais, |A aplicada e monitoramento automatico da rede.

* Automacao de processos, mensageria WhatsApp, agendamento online e Protheus Insights.

* Revisao de contratos, politica de compras, gestdao por processos e carteira digital de
reciprocidade.

O resultado foi uma operacao mais agil, transparente e orientada a dados.
3. Gestao comercial e sustentabilidade da carteira

A DIREM conduziu a¢Oes decisivas para reequilibrar a carteira:

* Criacao da forca de vendas para produtos empresariais.

» Gestdo ativa de contas deficitarias e superavitarias.

* Cancelamento de PME deficitarias e recontratualizacdo das superavitarias.

e Criacdo de produtos regionais e avaliacdo prévia de carteiras em contratacao.
* Acoes especificas para beneficiarios cronicos, judiciais e high users.

e Comunicacao estruturada com corretores e publico interno.

Essas medidas ampliaram a previsibilidade e reduziram riscos comerciais.
4. Governanga, regulacao e experiéncia do associado

A DIOPE e a NACTO avangaram em pilares essenciais de governanca:

e Automacao do orcamento e previsibilidade do IDSS.

e Gestdo ativa de riscos e processos judiciais.

* Central do Beneficiario com informacgdes financeiras.

* Monitoria telefénica, pesquisas de satisfacao e protocolos de atendimento.
* Gestao de risco da Ouvidoria e auditoria interna 2024-2025.

O foco foi fortalecer a conformidade regulatdria e elevar a qualidade da jornada do associado.
5. Inovagao, tecnologia e modernizagao da estrutura

A estratégia também contemplou iniciativas estruturantes para o futuro:

e Redimensionamento da sede e otimizagao dos espacos.

* Projetos de automacao, renovacao automatica de carteiras e transmissdo de vidas.
* Treinamento continuo, job rotation e programas de desenvolvimento.

* Planejamento de novas unidades de negdcio e expansao de servigos proprios.

» Consolidacao dos Nucleos de Saude como unidades assistenciais e comerciais.

Essas acoes pavimentam a Caberj do futuro:
mais moderna, integrada e sustentavel.

A estratégia E Hora de Agir demonstrou que, com foco, disciplina e coragem para enfrentar
problemas estruturais, é possivel transformar desafios histéricos em oportunidades de
fortalecimento institucional. O impacto financeiro, assistencial e operacional alcancado em 2025
comprova que a Caberj estd no caminho certo.
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O proximo ciclo, em 2026, sera dedicado a consolidacao das a¢des iniciadas, a execu¢ao das

iniciativas remanescentes e ao aprofundamento da cultura de gestao orientada a resultados.

Seguiremos avang¢ando com o mesmo propdsito que nos guia ha mais de 50 anos: cuidar da
saude dos nossos associados com exceléncia, responsabilidade e humanidade.

Governanga e sucessao — Caberj eterna

A perenidade institucional exige:

e Lideranga com profundo conhecimento do Sistema Suplementar.
e Competéncia gerencial comprovada.

e Compromisso integral com os interesses da Caber;j.

* Planejamento sucessoério estruturado.

O ano de 2025 reafirmou que a sustentabilidade das operadoras de saude depende de:
* Prevencao estruturada.

* Gestdo baseada em dados.

* Eficiéncia operacional.

* Inovagao tecnoldgica.

e Governanca solida.

* Modelos de cuidado integrados.

A Caberj segue avangando com responsabilidade, transparéncia e foco no cuidado integral,
honrando sua histéria e preparando-se para o futuro.
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Marcia Piumbim

Avancos consolidados na moderniza¢ao tecnoldgica

A Superintendéncia de Tecnologia e Inovacao (SUTIN) consolidou avancos significativos na
modernizagao tecnoldgica da Caberj, fortalecendo a infraestrutura corporativa, ampliando a
eficiéncia operacional e garantindo maior seguranca e estabilidade aos sistemas institucionais.

Ao longo de 2025, a SUTIN conduziu um amplo processo de atualizagao do parque
computacional, substituindo equipamentos obsoletos ou com riscos associados a seguranca.
Essa modernizacao elevou a produtividade das equipes, reduziu falhas operacionais e assegurou
maior confiabilidade aos ativos de tecnologia. Paralelamente, foi realizada uma revisao completa
dos contratos de tecnologia, com foco na otimizacado de custos, eliminacao de redundancias e
fortalecimento de parcerias estratégicas, resultando em um ambiente contratual mais eficiente e
aderente as necessidades corporativas.

No campo dos sistemas, a SUTIN avancou com uma atualizacdo tecnoldégica robusta do
Protheus TOTVS, aprimorando mddulos essenciais e implementando integragdes com
sistemas especialistas. Esses aprimoramentos aumentaram a performance, a seguranca e a
interoperabilidade, reduzindo retrabalhos e elevando a qualidade dos dados utilizados em
processos administrativos e assistenciais.

A reestruturacdo da equipe de Tl, orientada por um modelo de cogestao, também foi um marco
relevante. A combinacdo entre expertise interna e especializacdo externa ampliou a capacidade
operacional, reduziu custos e garantiu maior alinhamento das entregas as prioridades
corporativas, sem perda de governanca.

E Hora de Agir — Planejamento estratégico 2025

No 4mbito do E Hora de Agir — PE 2025, com 13 a¢des abordadas e 12 concluidas (92%), a SUTIN

foi responsavel por entregas que modernizaram a experiéncia do beneficidrio e aumentaram a
eficiéncia interna. Entre elas, destacam-se: Nova Tela de Protocolo de Atendimento (PA), Mensageria
WhatsApp, Agendamento On-line, IA Aplicada, Monitoramento Automatico da Rede, Novos

Painéis Gerenciais, Busca de Rede Inteligente, Sustentabilidade Operacional, Protheus Insights

e Treinamentos. Essas iniciativas ampliaram o acesso digital, reduziram tempos de resposta,
aumentaram a precisao das informacdes e fortaleceram a tomada de decisdao baseada em dados.

Sinergia que da resultados

Além das a¢des sob sua responsabilidade direta, a SUTIN atuou como corresponsavel em
iniciativas de outras diretorias, dada a natureza tecnoldgica de grande parte dos processos
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corporativos. Com a DIADM, viabilizou automacodes e integragdes essenciais para projetos como
Automacao de Pagamentos, Automacado de Formuldrios, Renovacao Automatica de Carteira,
STV e Portal do Fornecedor. Com a DIMED, sustentou sistemas e painéis que ampliaram a

resolutividade assistencial. Com a DIOPE, apoiou canais digitais que transformaram a experiéncia

do beneficidrio. Com a DIREM, contribuiu para andlises comerciais, transmissdo de vidas e
automacoes que aumentaram previsibilidade e eficiéncia.

As acoes implementadas tiveram forte impacto estratégico, sendo essenciais para a reducdo de
custos operacionais por meio de automacao e digitalizacdao; aumento da eficiéncia assistencial,
com IA, monitoramento automatico e painéis; melhoria da experiéncia do beneficiario, com
canais digitais e agendamento on-line. Essa atuacdo como espinha dorsal tecnoldgica do E Hora
de Agir — PE 2025 contribuiu para reforcar a governanca e a qualidade dos dados, reduzindo
erros e retrabalho, bem como viabilizando a¢des de todas as diretorias.

As entregas realizadas no &mbito do E Hora de Agir — PE 2025 consolidaram a SUTIN como

um eixo estruturante da operagao corporativa, garantindo maior estabilidade, seguranca e
integracdo entre processos. A drea encerra o ciclo com uma base tecnolégica mais moderna e
eficiente, preparada para sustentar as demandas institucionais e apoiar o desenvolvimento das
acoes previstas para 2026.
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Ouvidoria Caber;j

A Ouvidoria da Caixa de Assisténcia a Saude — Caberj tem por principal atribuicdo atuar como
representante dos clientes da Caberj, reconhecendo seus direitos de forma transparente e
eficiente, traduzindo suas expectativas em informagdes para melhoria continua dos processos,
produtos e servicos. A Ouvidoria é canal de segunda instancia de atendimento ao cliente que
reanalisa solicitacdes respondidas fora do prazo, ndo atendidas ou cujas respostas tenham sido
consideradas insatisfatérias pelo cliente.

No ano de 2025, a Ouvidoria recebeu 572 manifestacdes, sendo 386 de alta criticidade. 83,22%
foram resolvidas dentro do prazo, 16,43% dentro do prazo pactuado e 0,35% fora do prazo. Isso
totalizou 100% das demandas solucionadas de acordo com o que estabelece a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS.

Os temas mais frequentes das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria foram: Rede Credenciada
(28,3%), Financeiro (27,4%), Cobertura Assistencial (26,4%), Administrativo (14,7%) e Servico de
Atendimento ao Cliente (3,1%). Tais manifestacdes dividem-se em: Consulta (30,94%), Elogios
(1,40%), Reclamacao (67,48%) e Sugestao (0,17%).

A anadlise das reclamacdes recebidas pela Ouvidoria demonstrou que 32,6% referem-se ao tema
Cobertura Assistencial, 29,5% ao tema Rede Credenciada, 26,2% a Financeiro, 10,9% ao tema
Administrativo e 0,8% Servico de Atendimento ao Cliente. Os reclamantes mais frequentes
possuem contrato do tipo Coletivo Adesao (95,60%) e Outros Tipos de Contrato (4,40%).

Comparando o ano de 2025 com o ano de 2024, foi verificado um aumento de 49% no total
de demandas recebidas na Ouvidoria. Em fun¢cdao do aumento das demandas da Ouvidoria,
estao sendo intensificadas acdes de melhoria dos processos internos, com foco na eficiéncia,
resolutividade e qualidade no atendimento aos clientes.

Quadro comparativo da quantidade de demandas na Ouvidoria

Toral - Demandas
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0/0
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2024 2025
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Impactos econdmicos no Brasil

O ano de 2025 trouxe muitos desafios e transformacdes para a economia brasileira, com
mudancas que impactaram diversos setores, dentre eles a Saude Suplementar, ainda gerando
mudancas que podem influenciar o futuro do pais.

A economia do Brasil em 2025 consolidou um crescimento estimado em 2,26% (segundo relatério
Focus do Banco Central). Este crescimento ficou abaixo de 2024, quanto o PIB cresceu 3,49%. Tal
crescimento em 2025 foi impulsionado pelo Agronegdcio, Servigos e Industria extrativa.

Dos fatores que impactam a Saude Suplementar, destacamos a seguir:

e Cenario cambial: o ano de 2025 foi de recuperacao do valor do real frente ao ddlar.
A divisa brasileira acumulou alta de 12,7%, saindo de RS 6,2 por ddlar ao final de
2024, para RS 5,5 por délar ao fim de dezembro. Neste contexto, equipamentos e
tecnologias importadas teriam maior capacidade de investimentos. No contraponto, as
novas tecnologias e medicamentos na area de saude sempre irdo superar ou substituir
as atuais, gerando uma inflagao interna na saude, por entrarem no mercado com
valores, em sua grande parte, muito superiores aos atuais, pressionando ainda mais
financeiramente as operadoras.

¢ O investimento publico em satude: com cerca de 4,72% do PIB destinado a saude publica, o
Brasil estd abaixo da meta da OPAS - Organizacdao Pan-Americana da Saude (6%) e da média
de paises da OCDE - Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (5,69%),
fazendo com que o SUS nao acompanhe a necessidade da demanda assistencial publica,
surgindo uma ampliacdo na demanda potencial para outras formas de atendimento.

* Pontos-chaves da Inflagao: um resultado que é impactado pela divida publica é a inflagao,
gue em 2025 teve reducdo, fechando em 4,26% em relacdo a 2024, que fechou em 4,83%.
Este evento ocorre, seja pela incerteza causada nos mercados pelo cenario de insolvéncia
das relagdes comerciais, fato de preocupacgao do Estado ou, em ultimo caso, pelo
financiamento com emissao moeda para cumprir com a divida publica. *Fonte Ministério
da Fazenda — gov.br.

Para 2026, a politica econdmica e fiscal se concentrara no equilibrio orcamentario, com
perfil contracionista, para controlar a inflacao, impulsionando investimentos para promover
oportunidades e sustentabilidade.

Panorama 2024 X 2025

Em sintese, 2025 foi um ano tao desafiador quanto 2024, mas o setor de saude tende a
permanecer estavel e com demanda constante.

2025 em relagao a 2004 foi caracterizado por:

e Atividade econdmica menor, porém, sem retracao.

e Inflagdo menor, mas ainda elevada, pressionando custos médicos.
e Juros altos, dificultando investimentos.

e Riscos externos, principalmente em insumos e equipamentos.
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Apesar dos desafios, o setor de salide segue resiliente, com oportunidades especialmente em
eficiéncia operacional, tecnologia e melhoria na gestdao de custos.

Cenario do setor de saude

Atualmente, um dos grandes desafios que se apresentam aos sistemas nacionais de saude
diz respeito a sustentabilidade financeira do sistema. A crise econbmica em varios paises
provocou reducgao das receitas dos Estados, reduzindo, consequentemente, as metas com
gastos em saude.

Estamos observando aumento das despesas com a saude suplementar (VHCM entre 11,1%
e 12,9%) em relacao ao Produto Interno Bruto (PIB 2,26%), percebendo, assim, orcamento
do setor privado pressionado com uma inflagdo médica elevada, que cresceu trés vezes
acima do IPCA.

A taxa Selic chegou ao patamar de 15% em 2025. Porém, a expectativa é que, em virtude
inclusive das eleicdes de 2026, esse indice chegue a 12,25% ao final deste ano (2026). E
necessario atencao ao ano eleitoral, pois historicamente é um periodo de expansao dos gastos
publicos, podendo limitar as a¢des de queda de juros do Banco Central.

Quanto aos numeros do mercado de trabalho, foram atingidos niveis recordes de ocupagdo, com
a taxa média de desemprego fechando 2025 a 5,6% (menor patamar da série histérica do IBGE).

E para o cenario ideal, precisamos ampliar os investimentos em busca de ganhos de

escala (formacdo de grupos cada vez maiores) acelerando a consolidacdo do setor; com
desenvolvimento de produtos diversificados; surgimento e crescimento de muitas empresas de
tecnologias (as healthtechs); para o fortalecimento de novos modelos assistenciais, medicina
preventiva, integral e resolutiva.

E em relacdo aos custos, entende-se que o conceito relevante é o de custo de oportunidade. Os
recursos sao finitos e optar pela melhor alternativa significa obter maior eficiéncia ao adotar
intervengdes cujos beneficios (vantagens) superem os custos (desvantagens).

A economia da saude, enquanto disciplina, pode ter um papel relevante no processo de tomada
de decisdo sobre intervencgdes, politicas e programas em saude, a fim de otimizar a utilizacao dos
recursos publicos e privados.

Quanto a equidade, diferenciam a equidade horizontal (igual tratamento dos iguais) da vertical
(diferentes tratamentos para os diferentes), enfatizando que é preciso dizer o que se entende
por equidade antes de decidir como melhorar a necessidade de cuidados de saude, uma vez que
a equidade, assim como a necessidade de saude é um conceito relativo e valorativo.

Desta Forma, o fortalecimento dos sistemas de saude, requer o melhor valor dos recursos
disponiveis, podendo ajudar a quantificar os custos alternativos.

Contextualizando os temas relevantes relacionados aos Impactos Econémicos no Brasil em 2025
e aos Impactos Econdmicos no Setor da Saude, bem como a importancia de estarmos atentos,

enguanto Diretoria de Governanca Operacional, aos reflexos desses fatores nos resultados do

¢
20 .:l
(



Grupo Caberj e da DIOPE, apresentamos, com satisfacao, os resultados alcancados pelas areas
sob nossa responsabilidade.

A DIOPE tem como missao administrar de forma integrada todo o ciclo de operacdes e o
desempenho das areas de Atendimento ao Cliente, Carteira Bem Cuidada, Financeiro, Estudos e
Planejamento da Caberj, buscando impulsionar, por meio da inteligéncia aplicada ao negécio, o
crescimento sustentado e a perenidade da Organizagao.

Nossa visao é prover a empresa de diferenciais competitivos por meio da exceléncia operacional
e de um modelo de gestao orientado ao atingimento de metas, com estratégia voltada ao
desenvolvimento continuo da Organizacao. Nesse contexto, os resultados ora apresentados
refletem o comprometimento das equipes e a atuacao estratégica da Diretoria frente aos
desafios e oportunidades do cenario econbémico e setorial.

Os resultados detalhados a seguir sao apresentados por meio dos respectivos Relatérios de
Atividades, evidenciando a contribuicdao de cada area para o desempenho global da Caber;.

Geréncia de Planejamento e Controle (GEPLAN)

Prover a administracdo com uma completa visdo de atuacdo da Caberj, através do
acompanhamento da performance, equilibrio financeiro e valorizagdo patrimonial.
Sustentabilidade é a missao da Geréncia de Planejamento e Controle.

A GEPLAN tem como atividade principal analisar, por meio de estudos e projecdes, se as
acoOes estabelecidas no planejamento do Grupo Caberj e das suas Diretorias estao sendo
desenvolvidas da forma esperada e produzindo resultados positivos; e, caso negativo,
realizar recomendacgdes de ajustes e medidas corretivas de forma tempestiva para
mitigacao de riscos.

Com isso, sua atuacao tem foco em dotar a empresa de diferenciais competitivos, através da
busca da conformidade nos processos de negdécio e na evolugao da cultura organizacional,
assegurando a sustentabilidade econémico-financeira das Operadoras do Grupo Caber;j.

Com a finalidade de otimizagdo operacional do setor, a restruturagao propiciou a retomada de
controles internos sobre os indicadores do IDSS com divulgagcado entre os gestores do Grupo
Caberj, seguindo a adogao de conceitos de gestao de riscos, controles internos e preceitos
descritos na RN 518/22, produzindo as a¢Ges e os resultados posteriormente descritos.

Resultados Caberj 2024
e Sinistralidade - Total Caberj: 84,51%;
e Carteira - Nos planos Mater e Afinidade, a carteira passou de 11.140 vidas em 2024 para

10.161 vidas em 2025, reduzindo em 9,63% a carteira de associados, inferior a redugao
apurada no ano anterior, que foi de 10,08%;
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¢ Apoio a melhorias no processo orgamentario (parceria com a drea de monitoramento):

A GEPLAN vem, ao longo dos anos, desenvolvendo e aprimorando o processo de captacao e
analise de dados para a realizagdao do Orcamento Empresarial da Caberj, fornecendo o suporte
necessario para as areas de Monitoramento/Controle e GEADM, no que tange a apresentacdo de
dados orgamentarios em niveis sintéticos e analiticos, ou seja, por:

® Rubricas Contabeis;
e Fornecedores;

e Macros Rubricas;
e Fundos Gerenciais;
e Centros de Custo;
e Diretorias;

e QOperadoras;

e Grupo.

E importante salientar que este processo tem como escopo a aplicacdo de técnicas estatisticas
e légicas para avaliar, de forma direta e gerencial, todas as informacgdes pertinentes ao mesmo.
Portanto, compreendendo em inspecao, investigacdo, armazenamento e acompanhamento de
informacdes realizadas e registradas contabilmente em formato de dados para obter diretrizes
para a tomada de decisdao. E em cumprimento a acao definida no Planejamento Estratégico, sob
a responsabilidade da DIOPE, o processo foi automatizado, tornando o processo mais efetivo.

e Suficiéncia de capital baseado em riscos:

A ANS passou a adotar nova regra de capital baseado em riscos (CBR), a ser integralmente
aplicada as operadoras a partir de 2023.

O capital regulatdrio minimo exigido passou a ser calculado de forma mais individualizada de
acordo com a operac¢ao da empresa, baseado na apuracao dos riscos de subscricdo, crédito,
mercado e operacional, abandonando-se a regra de margem de solvéncia (RN n2 526/22), que se
baseava em multiplos de contraprestacdes e custos assistenciais.

Em dezembro de 2025, pelo cumprimento da exigéncia de Praticas Minimas acima referidas, a
necessidade de capital da Operadora foi de RS 39.519.565,99, sendo apurada a suficiéncia de
RS 74.477.443,22, comparada ao seu Patrimdnio Liquido Ajustado.
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e Indicadores de rentabilidade:

Margem liquida
(Resultado Liquido /
Contraprestagoes
Efetivas)*100

-4,49% 4,10%

ROE - Retorno
sobre o Patrimonio

Social
(Resultado Liquido /
Patrimonio Social)*100

-10,48 9,25%

Margem EBITDA
(Resultado Liquido +
Desp. Financeiras +
IR + CSLL - Impostos
Diferidos + Depreciagao
+ Amortizagdo) /
Contraprestagdo Efetiva

-2,97% 5,71%

O indicador de Margem de Lucro Liquido representa, em
termos percentuais, o ganho do acionista apds a deducao de
todos os custos médicos, despesas administrativas, comerciais
e de impostos das receitas de contraprestacdes de operadora.
Em 2025, houve uma revisao importante de 8 p.p. no
indicador impactado pelo aumento no resultado liquido.

O indicador de Retorno sobre o Patrimonio Liquido mostra

o retorno gerado pela operadora em relagao ao capital
investido pelos sécios. Em 2025 houve uma influéncia positiva
nas agdes estatégicas para conter o crescimento de eventos
indenizaveis ocorridas em 2024.

A Margem EBITDA é um importante indicador de eficiéncia na
administracdo dos negdcios, que mostra o potencial de geracao
de caixa da empresa expurgando, dessa forma, os eventos
econdmicos de depreciagao e amortizagao. A reversao do
resultado foi reflexo do éxito nas a¢des da Diretoria Executiva,
gue mantiveram os custos médicos estaveis comparados ao
exercicio anterior, 0 que marcou a reversao do prejuizo registrado
em 2024, passando de resultado negativo de RS 14,7 milhdes
para o lucro de 14,3 milhdes. Esse desempenho foi impulsionado
pelo crescimento das contraprestagdes efetivas, que totalizaram
RS 348,5 milhdes no periodo, aumento de 6,56% em relacdo ao
exercicio anterior, considerando que a Caberj ndo esta sujeita a
apuracao de IRPJ, CSLL ou impostos diferidos, e a variagao das
despesas financeiras, depreciacdo e amortizacdo representam
menos de 1% do percentual da receita do periodo, a reversao

do prejuizo para lucro decorre essencialmente na melhoria
operacional e do equilibrio entra receitas e despesas assistenciais,

reforcando a consisténcia da gestao Executiva no ano de 2025.
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e |IDSS 2025 (ano-base 2024):

Com 873 operadoras avaliadas, e nota média de 0,7930, foi considerado que 71,3% das
operadoras apresentaram um bom desempenho por estarem nas melhores faixas avaliativas
(nota 0,6 ou superior). Outro ponto a ser observado é a distincdo de pontuacado alcancada

por operadoras acreditadas X ndo acreditadas, representando 12,26% dos beneficiarios, onde
as operadoras acreditadas tiveram a nota média de 0,8401 (desconsiderando a nota bonus
atrelada ao programa) e as operadoras nao acreditadas tiveram a nota média de 0,7703. Sobre
a pesquisa de avaliacao de satisfacao dos beneficiarios, 288 operadoras aderiram ao programa,
representando 69% dos beneficiarios.

FONTE: ANS divulga o resultado do Indice de Desempenho da Satide Suplementar 2025 —
Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Sobre a performance no IDSS 2025, a Caberj ficou com a nota final 0,8710, pontuagado superior
tanto a média do setor quanto a média de operadoras acreditadas, alcangando a posi¢do de 32
operadora no segmento Médico-Hospitalar de Pequeno Porte na Modalidade de Medicina de
Grupo, retornando ao nivel considerado de exceléncia (nota 0,8 ou superior).

A melhora da pontuagdo obtida de 9,01% (comparada a 0,7990 obtida em 2024) foi fruto de
acoes desenvolvidas com orientacao da DIOPE, baseados nas identificagcdes de oportunidade
de melhoria na avaliagao junto a ANS, discutindo a¢des com o grupo técnico realizando
ajustes importantes, por entendermos que os indicadores do IDSS refletem fortemente a
cultura assistencial da operadora. Com isso, foram divulgadas nas reunides periédicas de
acompanhamento, com a participacao de todos os gestores, as acées e respectivas evolucdes
nos indicadores de desempenho.

Concluido o projeto “Bl — IDSS” através da ferramenta Qlik, focando na homologag¢do dos dados,
por se tratar de uma acao do Planejamento Estratégico 2025. Com a ferramenta em producao,
propiciou identificar oportunidades de melhorias em tempo habil para ajustes internos que
influenciaram positivamente nos indicadores.

Concluimos que a Geréncia de Planejamento e Controle vem desempenhando seu papel
estratégico de prover a Diretoria da Caberj de informacgdes para estabelecimento de metas
e diretrizes, sendo importante pilar de apoio para o monitoramento e tomada de decisdes
voltados para o atingimento dos objetivos estratégicos das operadoras do grupo Caber;j.

Geréncia de Atendimento (GEATE)

O ano de 2025 foi marcado por grandes transformagdes econdmicas e avangos no setor de
saude, demandando o constante aprimoramento de nossos servicos e processos. Neste cenario,
a Geréncia de Atendimento renovou seu compromisso com a exceléncia no atendimento e

com a humanizagao, mantendo o beneficiario no centro de todas as nossas iniciativas. Por

meio de esfor¢os conjuntos, avancamos na implementacado de solugdes modernas, integracoes
tecnoldgicas e capacitagdes, sempre com foco na satisfagao do nosso associado.
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Metas e desempenho

Ao longo de 2025, foram realizados 66.270 atendimentos aos beneficidrios da Caberj Saude,
distribuidos entre os diversos canais de comunicag¢ao. Observou-se uma redu¢ao em relagao
ao ano de 2024 (—11.400 atendimentos), atribuida, principalmente, ao periodo de manutencao
do canal WhatsApp (Assistente Virtual), a diminuicao da carteira de associados e as acdes de
aprimoramento do Orientador Médico.

Apesar desse cendrio, mantivemos niveis de servico de exceléncia, com 99% de atendimento,
alcancando de forma consistente a meta entre chamadas recebidas e atendidas, o que reforca a
eficiéncia operacional da Central de Atendimento.

e Média de protocolos abertos (telefone): 3.502/més

* Total de protocolos registrados (telefone): 42.029

1,5%

Performance por canal de atendimento

RVl Dentro do Prazo

Fonte: Relatério CABR212 Protheus e DNK

Conforme a tabela a seguir, apresentamos o comparativo entre os anos de 2024 e 2025,
analisando a evolug¢ao dos principais canais de atendimento:

mes mes

TELEFONE 40.773| 3.398 [43.733| 3.644 | -2.960
WHATSAPP (ASS VIRTUAL) | 3.753 | 313 [10.025| 835 -6.272
E-MAIL 6.434 | 536 |5.891 | 491 543
AGENCIA CENTRO 2.682 | 224 |3.121| 260 -439
AGENCIA NITEROI 3.180 265 4.134 345 -954
FALE CONOSCO 1.221 | 102 | 1.437 | 120 -216
CANAL EXCLUSIVO 8227 | 686 |9.329 | 777 -1.102
TOTAL 66.270 77.670 -11.400

25 0@



Abaixo, a representacao grafica da participacao em percentual de todos os Canais de Atendimento:

2%

M Tefefone
B WhatsApp
M Presencial

7% ' M E-mail

M Fale Conosco

10%

Resultados — monitorias de qualidade
Para garantir a qualidade e o acolhimento no atendimento, realizamos monitorias de chamadas

e protocolos em 2025, alcangando uma média de 85,9 pontos em avaliages. Estas analises
foram complementadas por acdes de desenvolvimento da equipe e tratativas corretivas.

448 monitorias 412 monitorias
22,8% dos protocolos avaliados como 11,4% dos protocolos avaliados como
oportunidades de melhoria oportunidades de melhoria

¢ Treinamentos realizados:
1. Padronizagao de protocolos de atendimento;
2. Indicagao de rede credenciada;
3. Processos internos;
4. Servico de Pronto Atendimento (SPA).

Essas praticas contribuiram para o aumento na eficiéncia operacional, transmitindo maior
segurancga aos beneficidrios e promovendo um atendimento resolutivo e humanizado.

Iniciativas em 2025

Investimos em projetos estratégicos que ampliaram a eficiéncia e a personalizacao do

atendimento:

e Contato Ativo Pds — Carteira Bem Cuidada: acompanhamento pds-agendamentos com 96,4%
de satisfacdo registrada;

e (Capacitacdo continuada da equipe: foco em competéncias técnicas e comportamentais, com
impacto direto na experiéncia do associado;
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e Aprimoramento continuo da resolutividade das demandas: garantir mais agilidade e
eficiéncia em todos os processos;

e Expansdo da automagado e autoatendimento via site: tornar servigos ainda mais
acessiveis e rapidos;

e Fortalecimento da relacdao com os beneficidrios: a valorizacdo do contato humanizado é
central ao nosso modelo de atendimento.

Acoes do Nucleo Carteira Bem Cuidada

O Nucleo desempenhou um papel crucial na retencdo e encantamento dos beneficiarios, com

atengdo aos seguintes pontos:

e Monitoramento de reclamacdes e resolutividade: foco nos canais Fale Conosco, Reclame
Aqui e telefone;

e Mitigacao de insatisfacdes por meio de acdes personalizadas.

Os resultados de 2025 evidenciam a evolug¢dao da Central de Atendimento em consolidar
o relacionamento com nossos associados, baseando-se na qualidade, eficiéncia e
humanizagao. Continuaremos investindo em novas solugdes tecnoldgicas e praticas

de acolhimento, visando superar nao apenas as metas operacionais, mas também as
expectativas dos nossos assistidos.

Desafios e compromissos para 2026

Em 2026, continuaremos dedicados a implementar iniciativas que reforcem a exceléncia
no atendimento e a experiéncia dos nossos beneficiarios. Entre os principais desafios e
compromissos, destacam-se:

1. Contato ativo aos beneficiarios com foco assistencial: ampliar agdes proativas para
antecipar necessidades, promover um cuidado mais préximo e fortalecer o vinculo com
os beneficiarios.

2. Acompanhamento Pds Alta Hospitalar: garantir suporte personalizado no periodo de
recuperacao, proporcionando acolhimento, seguranca e tranquilidade aos associados
durante a transigdao hospitalar.

3. Autoatendimento digital por meio do canal telefonico (URA): modernizar e expandir
solucdes de autoatendimento para aumentar a autonomia dos beneficiarios, oferecendo
respostas rapidas e eficientes as suas demandas.

4. Implementacdo de painéis estruturados com visao estratégica e operacional: criar
ferramentas analiticas robustas que auxiliem no acompanhamento de indicadores-chave,
promovendo decisdes mais ageis e estratégicas para um atendimento de exceléncia.

Com o empenho e a sinergia de toda a equipe, transformaremos cada interacdo em uma
oportunidade Unica de gerar valor, fortalecer os lagos de confiancga e reafirmar o cuidado como
o principal diferencial do Grupo Caber;j.

Em 2026, renovamos nosso compromisso com a evolug¢ao constante das praticas operacionais e
a humanizagado do atendimento. Continuaremos priorizando a saude, a satisfacdo e o bem-estar
integral de todos os nossos associados, proporcionando uma experiéncia que inspira confianca,

fideliza relacionamentos e reforca nossa missao de exceléncia.
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Seguiremos avancando com foco, determinacgao e dedicacao, sempre buscando superar as
expectativas daqueles que confiam em nossos servigos.

Juntos, construiremos um ambiente ainda mais acolhedor, agil e centrado no cuidado,
consolidando o Grupo Caberj como referéncia em atendimento humanizado e de alta qualidade.

Geréncia Financeira (GEFIN)

No ano de 2025, seguimos as a¢des iniciadas em 2024 relacionadas a otimizacao do processo de
cobranca, disponibilizando a cobranca via aplicativo, e-mail e site da Caberj (area restrita).

Na tabela abaixo, observamos o comparativo do faturamento total em 2024 e 2025 por familia de planos:

Familia / Plano 2024 2025 Carteira Média Vi::)ri; ef Varigcao
Acumulado | Acumulado 2025 25’25 (2024 x 2025)

Mater 246.971.310 267.928.567 7.180 RS 3.109,66 8,49%

Afinidade 82.286.939 82.094.920 2.919 RS 2.343,69 -0,23%

329.258.249 350.023.488 6,31%

O incremento do faturamento Mater ocorreu em virtude do reajuste financeiro em 2025, na
ordem de 14,00%. O plano Afinidade sofreu reajuste de 9,6%, porém, a reduc¢ao do valor de
faturamento global entre 2024 e 2025 ocorreu em virtude de evasao de vidas.

A estratégia de assumir indice abaixo do necessario (22,93%) renova o compromisso com
esforcos de gestao e controle de custos, permitindo a viabilidade de manutencao do plano
aliada a qualidade do servico prestado.

Gestao da inadimpléncia

A Caberj vem empreendendo esforcos e aperfeicoando a gestao de inadimpléncia, a partir
da emissao de avisos aos beneficiarios de possiveis débitos e flexibilizando a negociagao
de pendéncias.

Em um cenario econdmico instavel, observamos como resultado dessas acdes um leve aumento
nos indices de média de inadimpléncia de 2025 (4,89%) em comparagdo ao indice médio de
2024 (4,63%), com variacdo de 0,26 pontos percentuais. Para fins de comparacao, de acordo
com a Confederacdao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), 78,9% das
familias terminaram o ano de 2025 com dividas, contra 76,7% de 2024, uma variacao de 2,3%
pontos percentuais.
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2025

Inadimpléncia Caberj - Master e Afinidade 2025

Posicioem Dez/25 RS  1.226.570,76

6,21%

577% 5,78% 5,75%

0,
455% 46% o0 432%  420%

+H

Meédia dos 12 meses 4,89%

jan/25  fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25  ago/25  set/25 out/25 nov/25  dez/25

2024

Inadimpléncia Caberj - Master e Afinidade CLE,

Posicioem Dez/24 RS  1.198.657,730

6,37%

5,44%
4,63% 4,80%

428% 435% 4,29%

Meédia dos 12 meses 4,63%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24  jun/24 jul/24  ago/24  set/24  out/24 nov/24  dez/24

Os resultados acima sao possiveis em virtude da nossa politica de retencdo, que promove
solucdes de parcelamento e negociacao de dividas, a fim de viabilizar a organizacdo financeira
de nossos beneficiarios e proporcionar a manutengao do plano de saude.

Inadimpléncia anual (Recuperavel)
LM 4,29% 4,20%

1,4M

1,3M
1,2M
1,1M

R$ 1,199 M RS 1,227 M

1,0M
900,0K
800,0K
700,0K

600,0K

2024 2025
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| de2a]  dex/2s

Faturamento dez/25 27.936.540 29.174.505
Inadimpléncia dez/25 1.198.657 1.226.571
% 4,29% 4,20%

Observamos leve incremento na visdo da inadimpléncia considerada ‘ndo recuperavel’ (igual ou
superior a 60 dias de atraso). Entretanto, devido a nossa estratégia de retencao dos associados,
continuamos envidando esforco nas acdes de renegociacao dos valores em aberto (mesmo os
classificados como ndo recuperaveis). Esta acdo possibilita a recuperacao de boa parte desses
valores, quando findas as negociacdes.

Inadimpléncia anual (Nao recuperavel)

400,0 K
(1)
350,0 K 0,83 %
300,0 K
RS 249.524
250,0 K 0,52%
200,0 K
RS 147.625
150,0 K
100,0 K
50,0 K
0K
2024 2025

| o] ou/2s)

Faturamento out/24 28.652.625 30.137.241

Inadimpléncia residual

em Dez/25 147.625 249.524
% 0,52% 0,83%

Carteira de investimentos

A projecdo para 2025 era da taxa basica de juros performar préoximo aos nimeros apresentados.
A Taxa Selic fechou 2025 com uma taxa de 15%, maior da série historica desde 2017.

O indice nesse alto patamar favoreceu a nossa carteira de investimentos, uma vez que

essa encontra-se diversificada em titulos de Renda Fixa atrelados ao CDI, o que acarreta no
crescimento da rentabilidade sem deixar de observar a seguranca e liquidez dos ativos e das
instituigdes financeiras.

Em 2025, concluimos o projeto de Alavancagem Financeira, iniciado em 2024, e
experimentamos performance da nossa carteira de ativos com rentabilidades acima da meta,
na maior parte do ano e muito acima da inflacdo (IPCA), corroborando para a importancia do
resultado financeiro no resultado da operadora.
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Performance da carteira de investimentos
Caberj
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Abaixo, demonstramos o comparativo de rentabilidade dos ativos em relacdo ao CDI e a inflacdo (IPCA):

Comparativo de rentabilidade

A5,77% A-15,92% A31,83%

Investimentos Caberj 2022 2023 2024 2025
Carteira de Investimetos Caberj RS 126.213.611 RS$ 136.335.917 R$121.986.215 RS 130.317.052
Rentabilidade Caberj 12,47% a.a 13,19% a.a 11,09% a.a 14,62% a.a
CDI 12,38% a.a 13,03% a.a 10,89% a.a 14,33% a.a
SELIC 13,75% 11,75% 12,25% 15,00%
IPCA 5,78% a.a 4,62% a.a 4,83% a.a 4.26% a.a
Diferenca Rentabilidade 0,09 0,16 0,2 0,29

Caberj x CDI

Ao considerar nossa meta o CDI, estamos, ano apds ano, melhorando a performance acima da meta.

Desafios e compromisso para 2026

O ano de 2026 sera de constante monitoramento do cendrio econdmico em virtude das elei¢des.
De acordo com o boletim Focus, a inflagao esta estimada em 3,6% e a Selic, em 12,25%.

Com a tendéncia de reducao da Selic, é necessario estarmos atentos aos movimentos de
mercado a fim de tomar decisGes assertivas. O objetivo segue em prover a manutenc¢ao da
contribuicdo do resultado financeiro para o resultado da Operadora.

Dentre os desafios previstos e assumidos para o ano, esta a implementacao do servigo “Pix
Automatico”, lancado pelo Banco Central em 2025, que possui o objetivo de flexibilizar e ampliar a
oferta do servico de débito programado aos nossos beneficidrios, possibilitando nossa atuacao em
mais de 800 institui¢cdes financeiras, promovendo praticidade e otimizacao dos servigos aos nossos
clientes, através de uma gestao simplificada e ainda com redugao dos custos de operacao.
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Estamos aperfeicoando os canais de comunicagao dos nossos beneficiarios e prestadores, com
o intuito de possibilitar o atendimento de demandas por canal digital, prestando as devidas
informagdes com agilidade, rastreabilidade, seguranca e resolutividade no atendimento.

Envidamos nossos esforcos em promover a perenidade da instituicdo, mantendo as financgas
em equilibrio, fazendo a melhor remuneragao das reservas. Sem perder o foco no bem-estar e
retencdo de nossos associados.
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Foco nas pessoas e
resolutividade do cuidado

A Caberj finalizou o ciclo de 2025 mantendo o foco na busca pelo equilibrio financeiro
e operacional diante dos desafios estruturais da saude suplementar — inflacdo médica,
incorporacao de novas tecnologias, judicializacdes, Notificacdes de intermediacao
preliminar (NIPs), fraudes e o aumento de pacientes oncoldgicos.

Responsdvel por atividades clinicas e de gestao assistencial essenciais ao funcionamento
da operadora, a DIMED empenhou todos os esforgos para garantir a qualidade clinica,

a regulacdo técnica e a sustentabilidade assistencial, além de coordenar iniciativas que
reduziram custos e aumentaram a resolutividade do cuidado.

Entre as principais iniciativas capitaneadas pela DIMED em 2025 estdao a implantag¢ao do
Servico de Pronto Atendimento (SPA), a criacdo do Nucleo de Gestdao Oncoldgica (NGO) e a
ampliagdo do Atendimento Domiciliar de Urgéncia (ADU), além de outras agdes no ambito da
estratégia E Hora de Agir e do Planejamento Estratégico 2025.

Estrutura dinamica

Entre as principais atribuicdes da DIMED estao o relacionamento e negociagao com
prestadores, analise e autorizacao de procedimentos, acompanhamento de pacientes
internados, regulacdo técnica, auditoria de contas médicas e gestao de programas de
prevengao e projetos especiais.

Para operacionalizar essas responsabilidades, a diretoria estrutura-se em nucleos e geréncias
com papéis complementares:

® Nucleo de Relacionamento com o Prestador (NUREP): em cogestdo com a DIREM: negocia
e contrata rede ambulatorial e hospitalar, compde rede compartilhada e regionalizada e
mantém o canal de relacionamento com credenciados.

e Geréncia de Monitoramento Assistencial (GEMASI): realiza andlise criteriosa de
autorizagdes hospitalares, acompanha eventos por auditoria hospitalar e, quando aplicavel,
por médicos internistas em parcerias estratégicas.

GEMASI
N¢ de autorizagdes cirurgicas 2.439
N2 de autorizagdes urgéncia 2.395
N¢ de autorizagdes exames 16.619
N¢ de autorizagdes consultas 11.432
Atendimentos ADU 1.162
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e Geréncia de Analise de Risco (GEARI): processa e audita contas médicas, realiza analise
técnica e processamento de reembolsos e evolui processos com automacao.

GEARI
N2 de reembolsos 5.548
N2 de guias analisadas hospitalares 5.775
N2 de guias analisadas ambulatoriais 210.682

® Nucleo de Gestdao Oncoldgica (NGO): inaugurado em 2025 para coordenar o cuidado
oncolégico, com foco em seguranga, eficiéncia e continuidade do tratamento.

N2 de pacientes em tratamento 376
N2 de liberagdes oncoldgicas (quantidade de imunoterapias) 2.054

® Nucleo de Odontologia: integra atencao bucal ao modelo assistencial, com cerca de 11 mil
beneficiarios no plano odontoldgico gerido por parceiros, e meta de langar plano odontoldgico
proprio em 2026.

® Nucleos de Gestdao em Saude Regionalizada (NGSR): gestores regionais e implantacdo de SPA
nos nucleos, promovendo cuidado imediato e integrado.

Os numeros de atendimentos nos nucleos e pelos programas de prevengao pioneiros criados
pela Caberj refletem a extensao desse cuidado:

Total de Atendimentos

Maturidade 8.652
Atencdo Primaria 7.024
Coluna Saudavel 957
Clinica da dor 1.007
Emagrecimento 1.456

Atendimentos

Nucleos 87.719
SPA 1.297

Quantidade de Sessao Sessdo de
Programas Consultas

Internagoes Fonoaudidlogo Fisioterapia

PALLIARE 1.248 3.412
AED 243 3.692 11.180 48.498
PGD 218 2.439 4.812 35.234
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E Hora de Agir e PE 2025

Em 2025 a DIMED implementou e consolidou um conjunto de iniciativas que impactaram
diretamente a sinistralidade, a experiéncia do associado e a governanca assistencial. Entre os
avangos mais relevantes, destacam-se:

* Consolidagao do modelo de regionalizacao institucional, com fortalecimento dos NGSR
(Nucleo de Gestao de Saude Regional).

* Implantacdo do Servico de Pronto Atendimento (SPA) nos nucleos, aumentando a
resolutividade local e reduzindo encaminhamentos desnecessdarios para niveis de maior custo.

e Reestruturacdao do Atendimento Domiciliar de Urgéncia (ADU) em parceria com GlobalMed,
ampliando a capacidade de atendimento remoto e presencial no domicilio e evitando
internagoes.

e Implementacdo de leitos intermediarios como alternativa a internagao convencional,
reduzindo permanéncias e custos hospitalares; economia associada.

» Gestao regionalizada da carteira e aproximagao com prestadores locais.

e Criacdo do Nucleo de Gestdo Oncoldgica (NGO), com acompanhamento de pacientes e
liberacdes de quimioterapia e imunoterapias, estruturando fluxo assistencial oncoldgico e
contribuindo para a sustentabilidade do cuidado oncoldgico.

» Reforco da regulacao técnica e da auditoria hospitalar por meio da GEMASI, com atuacgao
direta no controle de autoriza¢des, acompanhamento de internacdes e interface com equipes
de médicos internistas em parcerias estratégicas.

e Adocao de modelo de terceirizagao em cogestdao para ampliar capacidade operacional sem
perda de governanca técnica, aplicado em servicos assistenciais e em parcerias estratégicas.

No conjunto, as acdes da DIMED foram parte integrante do resultado do E Hora de Agir, que
reportou custo evitado total de RS 17.557.172 em 2025 e redugédo consistente da sinistralidade
realizada em comparag¢ao ao cendrio sem o programa.

A integracao com DIREM, DIADM, SUTIN e DIOPE foi determinante para viabilizar solu¢des que
combinam gestao clinica, tecnologia, processos e experiéncia do beneficiario.

As iniciativas realizadas no ambito do E Hora de Agir — PE 2025, reforcaram a capacidade da
Caberj de oferecer atendimento mais resolutivo, seguro e coordenado, ao mesmo tempo em
gue contribuiram para a reducado de custos assistenciais relevantes.

O trabalho desenvolvido em 2025 estabelece bases para a continuidade das iniciativas previstas
no planejamento estratégico 2026, com foco em sustentabilidade assistencial e melhoria
continua da qualidade do cuidado.
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Diretoria de
Relacionamento
com o Mercado

Armando Gentil
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Investir no relacionamento é vital

O setor de saude suplementar brasileiro, um dos maiores sistemas privados nessa drea do
mundo, ultrapassa 53 milhdes de beneficiarios e desempenha papel essencial na assisténcia a
saude da populacgao.

Em um pais onde o Sistema Unico de Satde (SUS) ndo consegue absorver toda a demanda, a
saude suplementar se torna um pilar indispensavel. Cerca de 73% dessa cobertura provém de
planos coletivos empresariais, reforcando a importancia estratégica das operadoras que atuam
nesse segmento.

Nos ultimos anos, porém, o setor tem enfrentado desafios intensos: aumento da sinistralidade,
envelhecimento populacional, maior prevaléncia de doengas cronicas, alta utilizacao pds pandemia,
incorporacao acelerada de tecnologias, judicializagao crescente e forte pressao regulatoria da ANS.

Esses fatores comprimem margens, elevam custos assistenciais e exigem das operadoras uma
capacidade de adaptagao continua. O cenario é ainda mais critico para operadoras de pequeno
e médio porte — como as do Grupo Caberj — que precisam equilibrar sustentabilidade,
competitividade e qualidade assistencial.

A judicializacdo da saude, embora seja um direito dos beneficiarios, representa um desafio

para o planejamento financeiro das operadoras e pode levar ao desequilibrio do sistema. E
importante buscar alternativas para a resolug¢ao de conflitos, como a mediagao e a conciliagao, e
investir em maior clareza contratual e atualizacdo das coberturas dos planos de saude.

Em suma, o futuro do mercado depende da capacidade de todos os atores envolvidos em

dialogar, colaborar e buscar solugdes inovadoras que garantam o acesso a saude de qualidade e
a sustentabilidade do sistema. As operadoras de saude que conseguirem superar esses desafios
estarao mais bem preparadas para enfrentar o futuro e garantir a perenidade de seus negdcios.

Apesar de um ambiente adverso, o Grupo Caberj manteve sua relevancia no mercado
fluminense. Com mais de 50 anos de atuacdo, a marca Caberj consolidou-se como referéncia
regional, figurando entre as 15 maiores operadoras do estado do Rio de Janeiro em um universo
de 140 operadoras ativas. A soma das carteiras da Caberj e da Integral Saude ultrapassa 50 mil
vidas, reforcando a presenca e a vitalidade da marca no mercado.

OPERADORA — MEDICINA DE GRUPO CARTEIRA m

GRUPO CABERJ 47.317
415774 - INTEGRAL SAUDE 37.977 14°
324361 - CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE - CABERJ 9.340 25°

A Diretoria de Relacionamento com o Mercado (DIREM) teve papel decisivo nesse desempenho.
Em 2025, sua atuacao foi marcada por iniciativas estratégicas que fortaleceram o relacionamento
com empresas, corretores e beneficiarios, aprimoraram a gestao das carteiras e contribuiram
diretamente para o equilibrio econémico financeiro do Grupo. A DIREM atuou como ponte

entre o mercado e as demais areas internas, garantindo que as necessidades dos clientes fossem
traduzidas em agdes concretas, sustentaveis e alinhadas ao planejamento institucional.
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E Hora de Agir

No dmbito do programa E Hora de Agir — PE25, a DIREM concluiu a¢des estruturantes que
impactaram diretamente o resultado operacional. Entre elas, destacam se: parcerias estratégicas
com prestadores; gestao das carteiras empresariais, adesdao e PME; criacao de produtos
regionais; avaliacdo prévia de carteiras em fase de contratacao; gestao hospitalar integrada

com a DIMED \ (Diretoria Médica e Odontoldgica); atuacao preventiva por faixa etaria; e
fortalecimento da gestao regionalizada.

Essas iniciativas contribuiram para o custo evitado registrado em 2025 e para a melhoria

da previsibilidade assistencial. A DIREM encerrou o ciclo com 8 a¢des concluidas e 18 agdes

abordadas, representando 44% de conclusdo das iniciativas sob sua responsabilidade. Entre os

principais avancos, destacam se:

* Gestao de carteiras: cancelamento de 100% dos contratos PME deficitarios, recontratualizacao
de carteiras superavitarias, acdes especificas para beneficiarios cronicos, high users e judiciais,
e maior previsibilidade na analise de risco.

* Relacionamento com o mercado: fortalecimento dos canais de comunicagao com corretores
e empresas, implementacao do projeto “GEREM Informa”, ampliacdao da transparéncia e
melhoria da experiéncia do cliente corporativo.

e Inteligéncia comercial: aprimoramento da analise de indicadores de Notificagdes de
intermediacdo preliminar (NIPs), implantacdes, renovacdes e cancelamentos, além da
estruturacao de estratégias comerciais regionais.

* Inovacao e produtos: desenvolvimento de produtos regionais, novas linhas com coparticipacao,
produtos odontoldgicos e iniciativas de endomarketing e comunicagao de rede.

Marca reforgcada

Um dos pilares estratégicos do periodo foi o fortalecimento da Integral Satde, subsidiaria que
desempenha papel fundamental no reposicionamento e na vitalidade da marca Caberj. Com
mais de 50 mil vidas em carteira, a Integral Saude ampliou a presenca comercial do Grupo Caber;j
e reforgou a credibilidade construida ao longo de décadas.

Hoje, temos clientes fidelizados no setor publico — Casa da Moeda do Brasil, Instituto de Pesos e
Medidas/IPEM, Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro/
PRODERJ, Camara Municipal de S3o Gongalo, Associacao dos Servidores das Justicas Federais

do Rio de Janeiro/SERJUS RIO, entre outros — bem como no privado, prestando assisténcia ao
Fluminense Esporte Clube (parceria reforcada com o patrocinio do time de Vélei Feminino),
Yakult, Frescattto, Megamatte, Dancor, Grupo Riwa, Hebert Engenharia, entre outros.

A confiang¢a na marca Caberj também é reiterada por prestadores na area de saide, como o
Hospital Icarai e Hospital e Clinica S3o Goncgalo e os Laboratdrios Eliel Figueiredo e Blessing,
entre outros que escolheram o Grupo Caberj para dar assisténcia a saude aos seus funcionarios.

Essa atuacao da Integral Saude também tem contribuido para a sustentabilidade da Caberj ao

gerar receita administrativa mensal, que ao longo de 2025 somou em torno de RS 10 milhdes

de reais, reforcando a estrutura financeira do Grupo e ajudando a diluir o custo fixo — que

se manteve estavel ao longo do ano, com variagdes naturais decorrentes de sazonalidade e
investimentos operacionais. P
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Essa receita administrativa, somada ao crescimento da carteira e a ampliagdao da presenca regional,
fortalece a perenidade da Caberj ao reduzir a dependéncia exclusiva da receita assistencial e ao
criar novas fontes de sustentabilidade. A DIREM teve papel central nesse movimento, atuando

na captagao de vidas, na diversificagdo de produtos e no fortalecimento dos canais de venda,
consolidando a Integral Saude como um ativo essencial para o futuro do Grupo.

Compromisso com a sustentabilidade

O planejamento para 2026 reforga o compromisso da DIREM com a sustentabilidade, a inovagao
e a experiéncia do beneficiario. Entre as acdes prioritarias estao: gestao de pacientes de alto
custo; inteligéncia de mercado aplicada a gestao de vendas; diversificacdo de canais comerciais;
implantacdao da metodologia NPS; desenvolvimento de produtos nacional e empresarial;
reestruturacdo dos processos de higienizacao e certificacao de base; ampliacdao das acoes
técnicas de saude para empresas deficitarias; fortalecimento da comunicacao interna e externa;
e consolidacdo de parcerias estratégicas e expansao da rede.

A DIREM encerra 2025 com avancos soélidos, contribuindo de forma decisiva para o equilibrio
econOmico financeiro da Caberj e para a constru¢ao de um modelo de relacionamento mais
proximo, transparente e sustentavel.

O ano foi marcado por entregas estruturantes, fortalecimento das carteiras, ampliacdo da
competitividade e integragao com as demais diretorias. Com um planejamento robusto para
2026, a Diretoria segue comprometida em ouvir o mercado, antecipar necessidades, fortalecer
parcerias e garantir que o Grupo Caberj permaneca como referéncia em qualidade, proximidade
e sustentabilidade no estado do Rio de Janeiro.
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O presente Relatério Anual tem como objetivo apresentar um panorama das atividades,
conquistas e desafios enfrentados ao longo do ultimo ano. Nele, destacamos os principais
resultados obtidos, as estratégias adotadas para superar adversidades e as iniciativas
implementadas para promover a inovagao e a sustentabilidade em nossas operagdes.
Buscamos, com este documento, oferecer uma visao transparente e abrangente do nosso
desempenho, refor¢cando nosso compromisso com a melhoria continua e a gera¢ao de valor
para o Grupo Caber;j.

O mercado de saude suplementar

O setor de saude suplementar seguiu desempenhando papel relevante no sistema de saude
brasileiro ao longo de 2025. De acordo com dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), o pais registrou aproximadamente 52,6 milhdes de beneficidrios em planos de assisténcia
médica e cerca de 34,7 milhdes em planos exclusivamente odontoldgicos, mantendo a trajetéria
de crescimento observada nos ultimos anos.

O periodo foi marcado pela continuidade da incorporacdo de novos procedimentos,
medicamentos e tecnologias ao rol de coberturas obrigatérias, ampliando o acesso dos
beneficiarios a tratamentos e recursos assistenciais. Ao mesmo tempo, o setor continuou
enfrentando desafios relacionados ao aumento dos custos médicos, a demanda crescente por
servicos de saude e a necessidade de constante adaptacao as atualizagdes regulatorias.

Nesse contexto, operadoras, prestadores de servicos, fornecedores e 6rgaos reguladores
seguiram atuando de forma integrada para garantir a sustentabilidade do sistema e a qualidade
do atendimento aos beneficiarios.

Geréncia Administrativa - GEADM

Desempenhando um papel estratégico na sustentabilidade e eficiéncia do Grupo Caberj, a
Geréncia Administrativa tem sob sua responsabilidade os Nucleos de Gestao de Pessoas,
Recebimento Fiscal, Compras e Contratos e Patrimdnio. Sua atuagdo integrada assegura a
eficiéncia operacional, a conformidade fiscal e a contratacdo estratégica de fornecedores,
além da adequada manutencao dos ativos, proporcionando uma base sdélida para a prestacao
de servicos com qualidade e seguranga aos beneficidrios, bem como garantindo a valorizacao
patrimonial do Grupo Caber;j.
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| Nucleo de Gestao de Pessoas

O Nucleo de Gestao de Pessoas, conduz processos essenciais como recrutamento e sele¢ao,
treinamento, desenvolvimento e retencdo de talentos, com a implementagao de politicas

de valorizacdo dos colaboradores. Além disso, promove a¢ées voltadas ao engajamento e a
capacitacao continua, garantindo uma equipe motivada e alinhada aos objetivos organizacionais
do Grupo Caber;j.

Gestao Estratégica de Pessoas

Recompensar
e incentivar
talentos

Atrair e selecionar
os melhores
talentos

Aprimorar e
desenvolver

Manter os melhores talentos

| Atracao & Selec¢ao

A area de Atracao & Selecao mantém um papel estratégico fundamental no Grupo Caberj,

atuando principalmente na reposi¢cao do quadro de colaboradores e no alinhamento das

contratacdes as diretrizes da Companhia. Ao longo de 2025, a 4rea seguiu atuando

como uma verdadeira “guardia” dessas diretrizes, contribuindo para mitigar riscos de

aumento no custo de pessoal. P
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Nesse contexto, permanece essencial
garantir a contratacao de profissionais
gue nao apenas atendam as exigéncias
técnicas dos cargos, mas que também
apresentem perfil alinhado a cultura
organizacional, além de capacidade de
adaptacao e alta produtividade. Esse
processo de selecao criteriosa contribui
para a reducao de custos relacionados ao
turnover, otimiza o tempo de integragao
dos novos colaboradores e preserva

a eficiéncia operacional — fatores
importantes para a manutencao da
competitividade e da sustentabilidade
do negdcio em um cenario econdmico e
corporativo desafiador.

Total de processos seletivos

57

Movimentacdes por género

27

ADM

(Média de 5 por més)

M fem M mas

Movimentag¢oes por Diretoria

6 7
4
1.-2.
—— ]

DIEGE DIADM

M adm M dem

DIREM

DIOPE

Admissoes por Diretoria

34

DEM

DIMED

15
11
5
4
|| ||

DIADM DIEGE DIMED

M subst ¥ aumento de quadro lic maternidade

*N&do necessariamente o total de processos seletivos corresponde ao total de contratagGes, uma vez que alguns

DIOPE

processos podem nao ter sido finalizados ou ndo resultar em efetiva contratagao.

DIREM
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Treinamento & Desenvolvimento

A drea de Treinamento & Desenvolvimento se torna uma pega-chave para o sucesso
organizacional do Grupo Caberj. Diante da necessidade de manter a competitividade sem
aumento de custos, investir no desenvolvimento continuo dos colaboradores é fundamental
para assegurar a eficiéncia operacional e a exceléncia nos resultados. Programas de capacitacao
técnica, workshops sobre boas praticas e treinamentos comportamentais ajudam a otimizar
fluxos de trabalho, reduzir erros e aumentar a motivacao das equipes. Além disso, o foco no
aperfeicoamento das competéncias criticas fortalece a inovagao e garante que a empresa esteja
preparada para responder de forma agil as demandas do mercado.

Treinamentos e programas que foram iniciados e/ou continuados durante o ano de 2025:

O Programa Liderar tem como objetivo,
dentre outras agdes, desenvolver e aprimorar
competéncias essenciais necessarias

para o Gestor contemporaneo, tais como,

' a Competéncia de “modelar o futuro”
I E A promovendo a ampliagao da imaginacado acerca
do futuro e despertar em si mesmo e nos times
l—i L | e ’

um senso de apropriagao de responsabilidades
sobre agdes e as agdes coletivas; em dominio
pleno, esta competéncia comportamental é
capaz de subsidiar a construgdo de metas e
direcionamentos estratégicos.

rieg e Diicawa!vimignlo Geier

O Programa Avangar tem como objetivo aprimorar/

desenvolver as competéncias necessarias para a

equipe de Coordenadores, a melhoria continua e .

o atingimento de alta performance. O programa Av AN AR
€ baseado em 4 campos do conhecimento: [ s
Autoconhecimento & Autodesenvolvimento, Equipe Prearama de Aperiexoamento para Pesicles Gerenciais

& Lideranca, Ferramentas & Técnicas, Andlise &
Promogao de Resultados.

O Programa Aprimorar abrange o maior
contingente de colaboradores do Grupo Caberj,
dividido em oito turmas, e tem como objetivo
central a capacitagao e o desenvolvimento
profissional.

|
A p R I M n R AR O programa conta com conteudos voltados

a compreensao do negdcio de Saude
Suplementar, bem como a histéria e
posicionamento institucional da Caberj. Além
de temas relacionados ao mercado de saude
suplementar, proporcionando aos participantes

uma visao ampliada do setor e de seus desafios. p
)
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S
PROGRAMA
SEGUNDO

O plano de desenvolvimento para a sucessao, € um processo
estabelecido com o objetivo de preparar talentos de lideranga,
desenvolvé-los para a possibilidade de assumir futuras funcdes
de lideranga seguindo uma linha evolutiva de carreira.

O Plano de Sucessao, denominado Programa Segundo, abraca o
desenvolvimento dos talentos de lideranca dos cargos igual ou
superior a Coordenador, no qual a posicdo de coordenacdo é o
primeiro nivel a ser trabalhado pelo programa para alcance das
posicOes de liderangas superiores futuras.

Para o atingimento dos objetivos estratégicos do plano de
sucessao do Grupo Caberj, o programa tem como foco os
seguintes pontos:

e Fortalecer o entendimento que o Plano de Sucessdao tem como
foco o desenvolvimento dos talentos de lideranca;

e Garantir o continuo desenvolvimento e reten¢ao do
conhecimento na Caberj, por meio de formacado e preparacao
de potenciais sucessores;

e Desmistificar o papel do substituto, que atua somente na
auséncia do gestor e incentivar o desenvolvimento dos
talentos quanto as competéncias de liderangas e prepara-lo
para uma possivel posicdao de lideranca no futuro.

O Programa Segundo é uma iniciativa estratégica essencial para
garantir a continuidade e a sustentabilidade do negdcio, ao
preparar talentos internos para futuras funcdes de lideranca.
Em um mercado dinamico e competitivo, a construgdao de um
plano de sucessao sdlido permite identificar e desenvolver
profissionais com potencial de lideranca, alinhando suas
competéncias as necessidades organizacionais.

Essa preparagao inclui treinamentos direcionados, mentorias

e oportunidades praticas que promovem uma evolucao
estruturada na carreira. Com isso, a empresa assegura uma
transicao eficiente em posicdes criticas, reduz a dependéncia
de contratacdes externas e fortalece a cultura organizacional ao
valorizar e reter talentos.

Além disso, lideres preparados internamente trazem uma visao
alinhada as estratégias da empresa, contribuindo para decisdes

assertivas e uma gestdo mais coesa e eficiente.

¢
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O Programa Instruir tem como objetivo
aproveitar os talentos internos da empresa
para formar instrutores qualificados, capazes
de elaborar e ministrar treinamentos técnicos
no Grupo Caberj. A iniciativa busca valorizar
colaboradores que se destacam como
referéncias em suas areas, promovendo

a disseminacdo do conhecimento técnico
dentro da Organiza¢ao. Além disso, contribui
para a reducao de custos com consultorias
externas, fortalece a retencdo do conhecimento
estratégico na empresa e cria oportunidades
para o surgimento de novos talentos,

N S T R U I R fortalecendo a cultura de aprendizado continuo.

O Programa Instruir também estimula o
protagonismo dos colaboradores, incentivando-
os a compartilhar suas expertises e se
desenvolverem como lideres e multiplicadores
de conhecimento. Essa estratégia fortalece a
sinergia entre equipes, promove um ambiente
colaborativo e potencializa a eficiéncia
operacional por meio de treinamentos
alinhados a realidade do negdcio. Ao investir na
capacitagao interna, o Grupo Caberj ndo apenas
desenvolve seus profissionais, mas também
reforca sua competitividade ao assegurar que

o conhecimento técnico permanega como um
ativo estratégico da organizacao.

Remunerac¢ao & Beneficios

O Grupo Caberj adota uma politica de valorizacao estratégica de seus Colaboradores, abrangendo
aspectos financeiros e emocionais, com foco no reconhecimento de suas competéncias,
habilidades e atitudes. Esse compromisso visa ndo apenas recompensar os talentos internos,

mas também posicionar a organizacao como uma empresa atrativa no mercado de trabalho,
fortalecendo o engajamento, a motivacao e a retencao de profissionais qualificados.

Embora a rotatividade de colaboradores seja natural e contribua para a renovagao
organizacional, é fundamental manté-la em niveis controlados para preservar o conhecimento
estratégico adquirido internamente. O processo de selecao e desenvolvimento de um
colaborador, até atingir plena produtividade, envolve investimentos significativos em tempo e
recursos, além de um conhecimento especifico do negdcio que ndo pode ser mensurado apenas
financeiramente. A perda desse capital intelectual pode comprometer a produtividade e a
rentabilidade da organizagao.

Diante dessa perspectiva, a gestao do turnover™ se apresenta como uma variavel critica no
planejamento estratégico e merece acompanhamento constante.
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Turnover mensal
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*Turnover: é o indicador que mede a rotatividade dos trabalhadores nas empresas em um determinado periodo
de tempo, seja por quais forem os motivos: demiss@o voluntdria, saida para outras empresas ou aprovagio em
concurso publico, entre outros.

Turnover por faixa etaria Média faixa etaria
jan a dez/25 por fungao
di
G aasE 0% 10-Apren. llfes
18% 11-Estagiarios
® 2523499 7-Analistas
@ 35a 44,99 28% 6-Analistas de Tl
4-Coordenadores
45 a 54,99 -
8-Assistentes
55a 100 3-Gestores/Gerentes
5-Especialistas

2-Superintendentes

Média de idades por género 1-Diretores 59,11

masculino 44,24

feminino e 5-Apoio Operaciona! Y
idade média 44,48 el

Turnover por género Custo salarial por género Distribuicdao do efetivo por género

@ Feminino @ Masculino @ Feminino @ Vasculino @ Feminino @ WMasculino
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Efetivo por nivel funcional Efetivo por Diretoria

16% 11%

@ 01 - Estratégico DIADM @ DIOPE
@ 02 - Titico @ DIEGE SUTIM
03 - Operacional @® DIMED DIREM

Distribuicao do custo por nivel funcional

\/' \
DIREM SUTIM DIOPE DIMED DIEGE DIADM
OPERACIONAL 0% 3%
TATICO 5% 6%
ESTRATEGICO 3% 4%
TOTAL 18% 7% 23% 27% 11% 13%

Distribuicao por tempo de casa > e < de 5anos

. menos de 5 anos . mais de 5 anos
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Demissodes por Diretoria

9
7
6
4 4 4 4
2
11 1 1 11
HE ] L] ]

DIADM DIEGE DIMED DIOPE DIREM

[ DSJC M Pedido M Término contrato M Falecimento Término experiéncia

| Nucleo de Compras e Contratos

O Nucleo de Compras e Contratos desempenha um papel estratégico no Grupo Caberj,
assegurando a aquisicdo eficiente de bens e servicos com qualidade e conformidade as normas
internas e regulatdrias. Sua atuacao inclui a qualificacao criteriosa de fornecedores, garantindo

parcerias com empresas que atendam aos requisitos técnicos, éticos e financeiros essenciais
para as operagoes.

Abaixo podemos observar os numeros de setor de Compras no ano de 2025:

Saving nas negociagoes

Negocia¢des de compras Valor movimentado o
(média anual)

615 RS 1,488k 15%

No ambito contratual, o Nucleo de Compras e Contratos também realiza revisGes mensais em
sede de Férum de Diretoria, com o objetivo de avaliar a performance dos contratos vigentes,
identificar oportunidades de renegociacao e otimizar custos. Essa gestao estratégica fortalece a
sustentabilidade financeira do grupo e assegura rela¢gdes contratuais equilibradas e transparentes.

Abaixo podemos observar os resultados obtidos pelo setor de Contratos ao longo de 2025:

Contratos Valor Saving + Custo evitado

. d .
66 MOVIMEREAEO Rs 133,23 mll em custo anual evitado

continuos/fixos o o ~
= +8tlspots)fl Rs 14,08 ml- economia de RS 80,4 mlI/mes
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Contratos continuos atualizados

58
43
2 4 4 5
— || || ||
Ampliados Reduzidos Aprimorados Encerrados Mantidos Total

*0 valor total movimentado estd considerando os contratos fixos; os contratos spot; e os fixos que
foram firmados em 2025.

Nucleo de Gestao Patrimonial & Manutengao

O Nucleo de Gestao Patrimonial e Manutengdao desempenha uma fungao estratégica no

Grupo Caberj, sendo responsavel por garantir a operagao eficiente e a preservagao dos ativos
fisicos da organizagao. Abrangendo as areas de Manutengao, Facilities, Recebimento Fiscal

e Patrimonio, este nucleo assegura a infraestrutura adequada para o pleno funcionamento

das atividades empresariais. Suas atribuicdes incluem a gestdo preventiva e corretiva de
instalacdes e equipamentos, proporcionando seguranca e eficiéncia operacional. Além disso,
atua na administracao de facilities, promovendo um ambiente confortavel e funcional para
colaboradores e parceiros. No ambito patrimonial, controla e monitora os bens da organizacgao,
assegurando sua rastreabilidade e conservacao.

A area de Recebimento Fiscal, por sua vez, tem a competéncia de verificar as notas fiscais
recebidas dos fornecedores, garantindo a conformidade com os contratos e requisitos fiscais.
Essa analise criteriosa é fundamental para assegurar a integridade documental e evitar riscos
tributdrios. Apds a validacao, a area também é responsavel por iniciar o processo de pagamento
junto ao financeiro, garantindo um fluxo eficiente e seguro das operagdes comerciais do grupo.

Total de chamados Média mensal

984 82

Distribuicao de chamados por més

912
53 8 8 93 68 62 64 72 143 9% 78
8
s N \_ N s s s S - I N
O © & D ) © ) ) Qo Qo O Qo @
N & S 0 2 & N ) " Y Y Y O
& ; éé Y ¥ <~ ¥ ¥ vg"o r.,é@& o&"o eo@s S & <
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Anadlise por trimestre

1° Trimestre (Jan-Mar) 2° Trimestre (Abr-Jun)
222 chamados 247 chamados

Média: 74/més Média: 82/més

3° Trimestre (Jul-Set) 4° Trimestre (Out-Dez)
198 chamados 317 chamados
Média: 66/més Média: 106/més

*Observando os dados, o 42 trimestre se destaca, representando aproximadamente 32% do
total de chamados anuais. Fevereiro registrou o menor volume com 53 chamados, enquanto
outubro alcangou o pico de 143 chamados, o que corresponde a quase 75% acima da média
mensal. A andlise revela uma clara tendéncia de aumento nas demandas ao longo do segundo

semestre do ano.
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Exercicio 2025

Aos dezenove dias do més de fevereiro de 2026, reuniram-se na sede da Caixa de Assisténcia
a Saude — Caberj, situada na Rua do Ouvidor 91 — 62 andar — Centro — Rio de Janeiro - RJ, os
membros do Conselho Fiscal abaixo assinados, para examinar o Balango Geral, referente ao
exercicio de 2025, e respectivas demonstracdes financeiras, contabeis, gerenciais e parecer da
WH Auditores Independentes.

Em nossa opinido, as demonstracdes apresentadas com superavit de R$14.272.091,38 (quatorze
milhdes, duzentos e setenta e dois mil, noventa e um reais e trinta e oito centavos) representam
adequadamente, em todos os aspectos de relevancia, a posi¢cao patrimonial, econbémica e
financeira da Caixa de Assisténcia a Saude — Caberj, em 31 de dezembro de 2025.

Assim, em cumprimento as disposicdes estatutdrias, o Conselho Fiscal recomenda a aprovagao
da prestacao de contas do exercicio de 2025 estando, desta forma, em condicdes de ser
submetida a Assembleia Geral Ordinaria com apura¢ao dos votos prevista para o dia 30 de
abril de 2026.

Sergio Vinicius de Paula e Silva
Presidente do Conselho Fiscal

Rosangela de Araujo Costa
Conselheira Fiscal

Adilsimar Machado Fonte
Conselheiro Fiscal
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Caixa de Assisténcia a Saude - Caber;j
Balangos patrimoniais
Exercicios findos em 31 de dezembro

2025

2024

ATIVO Nota
ATIVO CIRCULANTE
Disponivel 5
Realizavel
Aplicagbes Financeiras 6
AplicagGes garantidoras de provisdes técnicas
AplicagGes livres
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude 7
Contraprestagdo pecuniaria a receber
Participacdo de beneficiarios em eventos indenizaveis
Outros créditos de operagées com planos de assist. a saude
Créditos de oper. assist. a saude ndo relac. com planos de satde da operadora
Bens e titulos a receber 8
ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a longo prazo
Depdsitos judiciais e fiscais 9
Investimento 10
Participagdes societarias pelo método de equivaléncia patrimonial
Imobilizado 11
Imoveis de uso proprio - Nao hospitalares
Imobilizado de uso proprio - Nao hospitalares
Intangivel 12
TOTAL DO ATIVO

150.394.832,59

138.771.867,23

437.999,67

149.956.832,92

572.011,45

138.199.855,78

130.317.052,33

121.986.238,35

83.986.202,98
46.330.849,35

13.772.021,70

74.685.026,89
47.301.211,46

13.952.813,90

8.479.787,73
1.545.084,39
3.747.149,58

525.026,74

5.342.732,15

72.627.112,32

6.716.205,39
2.018.756,34
5.217.852,17

599.489,85

1.661.313,68

69.814.046,43

532.590,67

532.590,67

532.590,67

40.219.228,08

532.590,67

35.736.983,55

40.219.228,08

31.849.091,41

35.736.983,55

33.483.240,31

30.287.337,01
1.561.754,40

26.202,16

32.363.279,29
1.119.961,02

61.231,90

223.021.944,91

208.585.913,66

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

Haroldo Aquino Filho
Diretor Executivo Geral

Ubiratan Alves de Carvalho
Contador - CRC-RJ 076.874/0-2
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Caixa de Assisténcia a Saude - Caber;j
Balangos patrimoniais

Exercicios findos em 31 de dezembro
PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude
Provisdo de contraprestacdo ndo ganha - PPCNG
Provisdao de eventos a liquidar para SUS
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores de servigos assistenciais
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA

Débitos de operagGes de assisténcia a saude

Tributos e encargos sociais a recolher

Débitos diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Provisdes

ProvisGes para agdes judiciais

Tributos e encargos sociais a recolher

Tributos e contribuigcdes
Débitos diversos
PATRIMONIO SOCIAL
Patrimonio social

Superavit/Déficit do exercicio

TOTAL DO PASSIVO

Nota 2025 2024
66.714.885,92  65.390.088,23

13 55.886.796,39 54.561.480,05
4.874.752,18 4.494.566,55

202,38 =

21.381.523,57  22.250.481,80
29.630.318,26  27.816.431,70

14 4.874.752,18 4.494.566,55
15 1.864.810,82 1.841.122,43
16 4.088.526,53 4.492.919,20
2.064.619,55 3.225.477,37
1.282.058,08 1.883.511,28

17 1.282.058,08 1.883.511,28
231.191,12 136.323,70

18 231.191,12 136.323,70
16 551.370,35 1.205.642,39
154.242.439,44 139.970.348,06

19 139.970.348,06 154.638.553,46

14.272.091,38

223.021.944,91

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Haroldo Aquino Filho
Diretor Executivo Geral

Ubiratan Alves de Carvalho
Contador - CRC-RJ 076.874/0-2

(14.668.205,40)

208.585.913,66
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Caixa de Assisténcia a Saude - Caber;j
Demonstrag¢oes do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro

Nota 2025 2024
Contraprestagoes efetivas de plano de assisténcia a saude 348.477.271,58  327.030.009,06
Receitas com operagoes de assisténcia a saude 348.477.271,58  327.030.009,06
Contraprestagoes liquidas 348.477.271,58  327.030.009,06
Eventos indenizaveis liquidos (259.188.514,21) (262.874.189,38)
Eventos avisados 21 (257.374.627,65) (261.580.540,08)
Variagdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (1.813.886,56) (1.293.649,30)
Superavit das operagoes com planos de assisténcia a saude 89.288.757,37 64.155.819,68
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saude 89.927,28 101.087,70
Receitas de assisténcia a sauide nao relacionadas com planos 9.857.531,98 9.233.354,36
de saude da operadora
Outras receitas operacionais 9.857.531,98 9.233.354,36
Outras despesas operacionais com planos de assisténcia a satde (41.717.407,93) (36.622.825,00)
Outras despesas de operag¢oes de planos de assisténcia a saude (3.976.962,67) (3.864.304,81)
Programa de promogao da saude e prevengao de riscos e doengas (35.548.029,02) (30.764.617,88)
(-)Recuperacdo de outras despesas operacionais de assisténcia a saude 41.227,67 37.036,04
Provisdo para perdas sobre créditos (2.233.643,91) (2.030.938,35)
Outras despesas operacionais de assisténcia a salide nao relacionadas (2.520.602,46) (2.881.543,05)
com plano de saude da operadora
Superavit bruto 54.998.206,24 33.985.893,69
Despesas de comercializacao - (1.265,40)
Despesas administrativas 22 (63.352.506,57) (61.401.482,86)
Déficit operacional (8.354.300,33) (27.416.854,57)
Resultado financeiro liquido 23 16.748.038,23 12.602.960,93
Receitas financeiras 19.835.860,06 15.084.155,52
Despesas financeiras (3.087.821,83) (2.481.194,59)
Resultado patrimonial 24 5.878.353,48 145.688,24
Receitas patrimoniais 5.878.353,48 145.688,24

Resultado antes dos impostos e participagoes

Superavit/Déficit do exercicio

14.272.091,38

14.272.091,38

(14.668.205,40)

(14.668.205,40)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Haroldo Aquino Filho Ubiratan Alves de Carvalho
Diretor Executivo Geral Contador - CRC-RJ 076.874/0-2
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Caixa de Assisténcia a Saude - Caber;j

Demonstragoes das mutagoes do patrimonio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro

Saldos em 31 de dezembro de 2023

Incorporacdo do superdvit do exercicio anterior

Déficit do exercicio

Patrimodnio Déficit/ Total
social Superavit do
Exercicio

153.851.554,05 786.999,41 154.638.553,46

786.999,41

(786.999,41)

(14.668.205,40)

(14.668.205,40)

Saldos em 31 de dezembro de 2024

Incorporagdo do superdvit do exercicio anterior

Superavit do exercicio

154.638.553,46

(14.668.205,40)

(14.668.205,40)

14.668.205,40

14.272.091,38

139.970.348,06

14.272.091,38

Saldos em 31 de dezembro de 2025

139.970.348,06

14.272.091,38

154.242.439,44

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

Haroldo Aquino Filho
Diretor Executivo Geral

Ubiratan Alves de Carvalho

Contador - CRC-RJ 076.874/0-2
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Caixa de Assisténcia a Saude - Caber;j
Demonstragoes dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro

Atividades operacionais
Recebimentos de plano saude
Resgate de aplica¢des financeiras
Recebimento de juros de aplicagdes financeiras
Outros recebimentos operacionais
Pagamentos a fornecedores/prestadores de servigos de satde
Pagamentos de comissdes
Pagamentos de pessoal
Pagamentos de servigos terceiros
Pagamentos de tributos
Pagamentos de processos judiciais
Pagamentos de aluguel
Pagamentos de promogdo/publicidade
AplicagBes financeiras

Outros pagamentos operacionais
Caixa liquido das atividades operacionais

Atividades de investimento
Recebimentos de dividendos
Outros recebimentos das atividades de investimentos
Pagamentos de aquisicdo de ativo imobilizado - outros
Caixa liquido das atividades de investimento

Variagao liquida do caixa

Caixa - Saldo inicial

Caixa - Saldo final

Diminuicao do saldo caixa
Ativos Livres no inicio do periodo
Ativos Livres no final do periodo

Diminuigdo nas aplicag6es financeiras - Recursos Livres

Haroldo Aquino Filho
Diretor Executivo Geral

2025 2024
346.814.858,95 327.015.130,63
241.938.438,90 322.602.041,86

3.532,87 12.454,18

41.006.891,22
(328.743.591,04)
(15.059.049,63)
(22.380.267,11)
(20.717.629,46)
(3.585.509,75)
(85.365,17)
(114.997,99)
(234.764.873,07)
(4.146.859,72)

39.141.624,55
(328.741.718,15)
(1.265,40)
(15.568.421,28)
(22.189.796,15)
(21.417.192,43)
(676.059,29)
(84.835,56)
(565.947,41)
(296.520.174,09)
(3.790.504,73)

165.579,00 (784.663,27)
34.600,96 97.360,62
557.883,82 -

(892.075,56)

(175.604,55)

(299.590,78)

(78.243,93)

(134.011,78) (862.907,20)
572.011,45 1.434.918,65
437.999,67 572.011,45

(134.011,78) (862.907,20)

47.873.222,91

46.768.849,02

70.151.756,75

47.873.222,91

(1.104.373,89)

(22.278.533,84)

Ubiratan Alves de Carvalho
Contador - CRC-RJ 076.874/0-2
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Caixa de Assisténcia a Saude - Caberj
Notas explicativas as demonstragoes financeiras

1 Contexto operacional

A Caixa de Assisténcia a Saude - Caberj (“Caberj” ou “Entidade”) é uma sociedade civil, com
personalidade juridica de direito privado, de natureza assistencial, sem fins lucrativos, com
sede e foro a Rua do Ouvidor, n2 91 - 22 ao 102 andar - Centro na cidade do Rio de Janeiro. A
Entidade é autorizada a operar pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS (“ANS”) e
tem por objetivo proporcionar aos seus associados e dependentes inscritos, assisténcia médica
hospitalar baseada no sistema de livre escolha dirigida, por meio de profissionais de saude,
hospitais e entidades especializadas que acordarem com a Caberj para prestar esta assisténcia.

2 Base de preparagao
a. Declaragao de Conformidade

As demonstrac¢des financeiras foram elaboradas com base nas praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar

- ANS, as quais abrangem a legislacdo societaria e os pronunciamentos, interpretacdes e
orientagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendados
pela ANS. As demonstragdes financeiras estao sendo apresentadas segundo critérios
estabelecidos pelo plano de contas instituido pela Resolu¢gdo Normativa n? 528/2022.

As demonstragdes de resultados abrangentes nao estdao sendo apresentadas, pois ndao ha
valores a serem apresentados sobre este conceito.

A emissao das demonstragdes financeiras foi autorizada pela Administragao em 11 de fevereiro de 2026.
b. Base de mensuragao

As demonstracdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico com excec¢do dos
instrumentos financeiros ndo derivativo mensurados pelo valor justo por meio do resultado.

c. Moeda funcional e moeda de apresentacao

Essas demonstragdes financeiras sao apresentadas em Real, que é a moeda funcional da Entidade.
d. Uso de estimativas e julgamentos

A preparacao das demonstracdes financeiras de acordo com as normas da ANS e as normas
emitidas pelo CPC exige que a Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que
afetam a aplicagao de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e
despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas sao revistas de uma maneira continua. Revisdes com relagao as

estimativas contabeis sao reconhecidas no exercicio em que as estimativas sao revisadas e em
guaisquer exercicios futuros afetados.
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As informacgdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que
apresentam efeitos sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras estao
incluidas nas notas explicativas: n2 7 — Provisao para Perdas Sobre Créditos — PPSCe n2 13 —
ProvisOes técnicas.

As informacgdes sobre incertezas, sobre premissas e estimativas que possuam um risco
significativo de resultar em um ajuste material dentro do proximo exercicio financeiro esta
incluida na nota explicativa n? 17 - Provisdes para acdes judiciais.

3 Principais politicas contabeis
As principais diretrizes contabeis adotadas sao:
a. Disponibilidades

Sao mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo e compdem-se
de depdsitos bancarios a vista em montante sujeito a um insignificante risco de mudanca de valor.

b. Instrumentos financeiros

A Entidade reconhece os recebiveis e depdsitos inicialmente na data em que foram originados.
Todos os outros ativos financeiros (incluindo os ativos designados pelo valor justo por meio do
resultado) sdao reconhecidos inicialmente na data da negociacao na qual a Entidade se torna
uma das partes das disposicdes contratuais do instrumento.

A Entidade n3o reconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa
do ativo expiram, ou quando a Entidade transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa
contratuais sobre um ativo financeiro em uma transacao no qual essencialmente todos os riscos
e beneficios da titularidade do ativo financeiro sao transferidos.

A Entidade classifica os ativos financeiros nao derivativos nas seguintes categorias: ativos
financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado, investimentos mantidos até o
vencimento, empréstimos e recebiveis e ativos financeiros disponiveis para venda.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a Entidade possuia ativos financeiros classificados nas
seguintes categorias:

e Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado
como mantido para negociacao, ou seja, designado como tal no momento do reconhecimento
inicial. Os ativos financeiros sao designados pelo valor justo por meio do resultado se a
Entidade gerencia tais investimentos e toma decisGes de compra e venda (com base em seus
valores justos) de acordo com a gestao de riscos documentada e a estratégia de investimentos
da Entidade. Os custos da transac¢ao, sao reconhecidos no resultado como incorridos. Ativos
financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado sao medidos pelo valor justo, e
mudancas no valor justo desses ativos, os quais levam em consideracao qualquer ganho com
dividendos, sdao reconhecidas no resultado do exercicio.
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Ativos financeiros designados como pelo valor justo através do resultado compreendem
instrumentos patrimoniais que de outra forma seria classificado como disponiveis para venda.

¢ Recebiveis

Representam substancialmente os recursos financeiros a ingressar pela contraprestacao de
servicos de assisténcia médico-hospitalar e os valores a receber de conveniados na data de
encerramento do balancgo. Tais ativos sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido

de quaisquer custos de transagao atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, os recebiveis sdao
medidos pelo custo amortizado, decrescidos de qualquer perda por reducao ao valor recuperavel.

e Provisao para perdas sobre créditos — PPSC
A Entidade constitui a PPSC conforme os critérios estabelecidos no item 7.2.9 da Instrucao
Normativa n2 46, de 25 de fevereiro de 2011, que determina a constituicao da PPSC para
beneficiarios de planos individuais que estejam inadimplentes ha mais de 60 dias e pessoas
juridicas - planos coletivos que estejam inadimplentes ha mais de 90 dias, em ambas as
situacdes é provisionado o total de parcelas vencidas e a vencer dos inadimplentes.

e Instrumentos financeiros - derivativos
A Entidade ndo opera com instrumentos financeiros com caracteristicas de derivativos.

c. Investimentos

O investimento na subsididria Caberj Integral Saude S.A. estd avaliado pelo método de
equivaléncia patrimonial, em consonancia com o CPC 18.

d. Imobilizado
Os itens do imobilizado sao mensurados pelo custo histérico de aquisicdo ou construcgao,
deduzido de depreciacdo acumulada e perdas de reducdo ao valor recuperdvel (impairment)

acumuladas.

A depreciacao dos bens é calculada pelo método linear as taxas mencionadas na Nota
Explicativa n2 11 e leva em consideracdo o tempo de vida util-econ6mica estimada dos bens.

e. Intangivel

Incluem os valores referentes a programas/sistemas de computadores (software), sendo
amortizados pelo método linear no prazo de 5 anos.

f. Demais ativos e passivos circulantes e ndo circulantes

Os demais ativos sao registrados ao custo de aquisi¢ao, reduzidos de provisao para ajuste ao
valor de recuperavel, quando aplicavel. As demais obrigacdes sao registradas pelos valores
conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e
variacdes monetdrias incorridas.
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g. Provisées técnicas

A provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados foi calculada de acordo com as determinagdes
da Resolucao Normativa n? 209 de 22 de dezembro de 2009 e suas alteragdes posteriores, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, conforme mencionado na Nota Explicativa n? 13.

A provisao para eventos a liquidar é registrada com base nas faturas de prestadores de servigos
efetivamente recebidas pela Entidade, em contrapartida a conta de despesa de provisao para eventos
indenizaveis avisados, quando relativa a servigos de assisténcia prestados aos seus conveniados.

h. Provisdo para agoes judiciais

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao dos ativos e passivos contingentes,

sao realizadas de acordo com as regras estabelecidas pelo CPC 25 - “Provisdes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes” e leva em considerac¢do a avaliacdao dos assessores juridicos
da Entidade conforme segue:

a. Ativos contingentes - nao sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, exceto
guando da existéncia de evidéncias que propiciem a garantia de sua realiza¢ao, sobre as
guais nao cabem mais recursos.

b. Passivos contingentes - sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras quando, baseado
na opinido de assessores juridicos e da administracao, for considerado provavel o risco de perda
de uma acao judicial ou administrativa, com uma provavel saida de recursos para liquidacao das
obrigacdes e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca.

i. Redugdo ao valor recuperavel

O imobilizado e o intangivel sao revisados anualmente com o objetivo de verificar a existéncia
de indicios de perdas ndo recuperdveis. A administracao efetuou a andlise de seus ativos
conforme CPC 01, e constatou que nao ha indicadores de desvalorizacdao dos mesmos bem como
estes sao realizados em prazos satisfatorios.

j- Resultado

O resultado é apurado pelo regime de competéncia e considera os rendimentos e encargos,
calculados a indices ou taxas oficiais, incidentes sobre os ativos e passivos da Entidade.

As contraprestacdes sdo apropriadas ao resultado quando da emissdo das respectivas faturas,
em bases lineares, no periodo de cobertura de risco.

Os eventos indenizaveis avisados sdo apropriados a despesa, considerando-se a data de
apresentacao da conta médica, do aviso pelos prestadores, pelo seu valor integral, no primeiro
momento da identificacao da ocorréncia da despesa médica.

As recuperagdes de eventos indenizaveis conhecidos ou avisados representam o valor
dos eventos recuperados/ressarcidos por glosas de assisténcia médico-hospitalar em
procedimentos, com base em registros auxiliares.
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4 Gerenciamento de risco
| - Visao Geral de Exposi¢ao ao Risco do Negdcio

A Entidade atua como operadora de planos de saide no mercado de saude suplementar com
0 objetivo de prover assisténcia médica aos seus associados, tendo como riscos associados um
conjunto de fatores inerentes a natureza de suas operagoes.

Dentre os principais fatores de riscos que podem afetar o negdcio da Entidade, destacam-se:
1.1 - Riscos ligados a atividade econdmica da Entidade

Neste item, as principais variaveis econdmicas que podem influenciar a manutencdo e o
desenvolvimento do negdcio sdo: a variagao dos custos médico-hospitalares e os fatores
macroeconomicos.

1.2 - Risco Regulatdrio

Este risco se acentua por estar associado a um setor altamente regulado pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar, cujos impactos incluem questdes legais de operacdo de planos de saude,
garantias financeiras e responsabilidade contratual.

1.3 - Riscos Operacionais

A Entidade possui em sua estrutura de gerenciamento de riscos, um foco de atuacdo voltado
para administrar o seu risco operacional, mantido através da aplicacao de um conjunto de
ferramentas de gestao, como: gestao atuarial, planejamento e gestao orgamentaria, politica
de atencdo a saude para controle dos custos médicos, solu¢des informatizadas, estrutura
organizacional adequadamente dimensionada, controles internos sob acompanhamento
periddico, fluxogramas de processos internos atualizados periodicamente, dentre outros
modelos de gestao.

Com o objetivo de assegurar o funcionamento efetivo e sincronizado desses componentes de
gestao, sao promovidos programas de capacitacao permanente das equipes.

Outro item de fundamental importancia no risco operacional é o emprego de indicadores de
desempenho como instrumento de afericao de performance operacional, mantendo uma visao
global dos resultados alcancados.

Subscrevemos abaixo os principais riscos operacionais de exposicao da Entidade e a linha
atenuante aplicada para cada item:

1.3.1 - Risco atuarial

A estratégia atenuante de mitigacao do risco atuarial é o investimento realizado em uma gestao
efetiva de gerenciamento periédico das garantias financeiras, da revisdo do desempenho dos
produtos, da analise e atualizacao das tabelas de comercializacao, da atualizacdo das notas
técnicas atuariais, do cumprimento das obrigacdes legais junto a Agéncia Nacional de Saude
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Suplementar — ANS, do diagndstico atuarial permanente da Entidade e da elaboracao de
cenarios prospectivos para apoio a tomada de decis3o.

Todos os processos de trabalho executados pela area atuarial buscam assegurar,
preventivamente, o grau de solvéncia da Entidade.

1.3.2 - Risco de envelhecimento e perda de carteira

Considerando a composicao da carteira da Entidade, predominantemente idosa, buscou a
Entidade, ao longo dos anos, antever os efeitos do envelhecimento em sua carteira e qual
o caminho a perseguir diante de um cendrio esperado. A Entidade se lancou para obter a
expertise de gestao de uma carteira idosa, onde a légica assistencial de promo¢ao a saude
e prevencao e risco de doencas, continua sendo o foco efetivo de atuacado para a busca da
longevidade sauddvel de sua carteira.

Para tanto, a Entidade mantém 2 (dois) programas de prevencao de gerenciamento de doencas
cronico-degenerativas, um em regime ambulatorial (Atendimento Ambulatorial Gerenciado —
AAG) e um em regime domiciliar (Atendimento Eletivo — Domiciliar — AED), acolhendo um total
de mais de 3.200 associados.

As informacodes técnicas e os indicadores de desempenho relativos aos programas de prevenc¢ao
estdao contidos no relatério técnico para fins de asseguragao razoavel da auditoria.

No tocante ao risco de perda de carteira decorrente do perfil da massa assistida, este
componente é mensurado e acompanhado atuarialmente, a cada ano, para fins de medigao do
ponto de equilibrio da carteira que assegure o grau de solvéncia exigido pelo érgao regulador.

Este é um fator constantemente mitigado pela administracdao da Entidade em uma visao mais
estratégica, envolvendo questdes estatutarias e legais, que venham a permitir a viabilidade e
continuidade, no longo prazo, da Entidade.

1.3.3 - Risco de elevagao dos custos médico-hospitalares

A vulnerabilidade que a Entidade esta exposta em termos de risco de mercado esta associada as
flutuagdes do preco médio dos servicos de saude, traduzidos pelo reajuste das tabelas hospitalares
e do coeficiente de honorarios médicos (ch); cujos precos globais (diarias e taxas, materiais e
medicamentos, exames de baixa, média e alta complexidade), além de serem indexados pela
inflacao, sofrem impacto da variagdo cambial, principalmente nos servigos de diagndsticos
(equipamentos de alta tecnologia) e tratamentos terapéuticos (medicamentos de alto custo).

Para este fator de risco, a Entidade possui uma estrutura constituida de um Comité de Negociagao
com a rede de prestadores de servicos médicos, composta atualmente por gerentes médicos e
profissionais técnicos, cujo resultado vem apresentando, além de transparéncia e previsibilidade
de custos, negociagdes satisfatorias e compativeis com os limites orcamentarios estabelecidos.

A variacdo é calculada considerando-se o custo médio por beneficiario em um periodo de
12 meses (média moével) em relagdo as despesas médias dos doze meses imediatamente
anteriores. A média movel expurga efeitos de sazonalidade.
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No caso da Entidade, o VCMH é exponencial quando nos referimos a uma carteira idosa, cuja
expectativa de vida cresce a cada ano, traduzindo-se em crescente utilizacao do plano, aliado ao
aumento do preco dos servigcos de saude.

Para administrar o risco de elevacao dos custos médico-hospitalares, a Entidade conta com um
efetivo modelo de gestao, em dois segmentos:

i. Risco Ambulatorial — Este modelo de gestdo foca em um conjunto de a¢des voltadas
para o gerenciamento de ocorréncias de eventos ambulatoriais, através da organizacao
e direcionamento de demanda, da gestao em pronto-socorro, do dimensionamento dos
eventos de risco, da determinacao das especialidades médicas-alvo e da afericdo da
qualidade do servico prestado.

ii. Risco Hospitalar — Este modelo de gestdo foca em um conjunto de a¢des voltadas para

a gestdo de ocorréncias de eventos hospitalares, através da administracao da porta de
entrada, de opinidao médica em casos cirurgicos, do acompanhamento das internagdes por
médicos-internistas dentro dos hospitais, da brevidade hospitalar do paciente, da auditoria
de contas médicas, dentre outras ferramentas de gestdao médica.

O risco de elevacao dos custos médico-hospitalares estd diretamente relacionado a taxa

de variacdo de custos médico-hospitalares - VCMH - medida de variagao resultante da
combinacao de precgos de servigos de saude associado a frequéncia de utilizagcdo de eventos
médicos pelos beneficiarios.

Trata-se de uma metodologia adotada e indicada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, para que as operadoras de planos de saude comprovem anualmente a variacao dos custos
médico-hospitalares de seus contratos.

1.3.4 - Risco de provisao para contingéncias judiciais

O risco de provisao para contingéncias judiciais tem sido objeto de intenso aperfeicoamento e
controle no processo de gestao, visando assegurar o equilibrio atuarial dos planos.

A atuagao juridica da Entidade vem envidando esforgos em um trabalho preventivo no ambito
administrativo, abordando os casos criticos de possivel ingresso no judiciario.

Em situagdes de concessao de tutela antecipada por parte do judicidrio, a Entidade busca, na
maioria dos casos, a tentativa de revogacao da tutela para discutir o mérito do processo.

No caso de processos ja existentes, a Entidade pauta suas defesas em seu estatuto, nos
regulamentos dos planos e na legislagao vigente, avaliando sempre os fatos geradores da
demanda, a relacdo custo-beneficio de manter um processo judicial em tramite, de acordo com
cada caso e o impacto na imagem institucional e mercadolégica da Entidade.

No ano de 2025, a Entidade apresentou um saldo provisionado nesta rubrica de R$1.282.058,08.

Em suma, a esséncia da atividade da Entidade é o risco assumido para administrar os recursos
de assisténcia a saude de seus beneficiarios.
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A aceitacao do risco, portanto, € uma das principais causas de desequilibrio econdmico-
financeiro de Instituicdes que administram planos de saude, onde o principal foco da gestao
estratégica deve contemplar um eficiente plano de gerenciamento de risco.

1.4 - Riscos Financeiros
1.4.1) Risco de Crédito e Capital

O risco de crédito da Entidade esta associado a possibilidade de inadimpléncia de seus clientes,
sendo atenuado por uma composicao pulverizada da carteira e pela prerrogativa legal de
interrupcdo da assisténcia apds um determinado periodo de inadimpléncia. Além disso, a
Entidade possui uma politica de gestao de ativos financeiros estritamente conservadora,
investindo em fundos de renda fixa de baixa exposicao ao risco de mercado e mantendo suas
operacdes em instituicdes financeiras consideradas de primeira linha pelo mercado.

1.4.2) Politica de Investimentos dos Recursos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2025 as aplicagdes financeiras estavam concentradas em fundos
administrados pela CEF, Banco Bradesco, Banco Itau e XP Investimentos. A estrutura adotada
viabiliza, através da compra direta de ativos financeiros, como titulos publicos e quota de
outros fundos de investimento, o cumprimento da politica de investimento dos recursos
financeiros, em consonancia com as disposi¢cdes estatutarias, com retorno revestido de
liquidez, seguranca e rentabilidade.

Com esses fundamentos, a Entidade vem obtendo resultados satisfatérios ao longo dos anos,
mensurados através de acompanhamentos periddicos de desempenho.

No que se refere ao risco de taxa de juros, a Entidade esta exposta a taxa de mercado
“Certificado de Depdsito Interbancario — CDI”, que indexa a rentabilidade de suas aplica¢des
financeiras, se mantendo em um patamar satisfatério.

Rentabilidade (CDI)
Exercicio 2024 11,09% 10,89%
Exercicio 2025 14,62% 14,33%

1.4.3) Politica de Gestao de Recebiveis

O risco de crédito na Entidade decorrente da possibilidade de ndao recebimento de valores
faturados a clientes/associados é atenuado pela forma de cobranca pulverizada (boleto
bancario e pela ampliacdo da oferta de débito automatico em diversas instituicdes bancarias,
além da automacao do processo de envio de boletos aos nossos associados através do boleto
digital) e pela possibilidade legal de interrupcao da prestacao de servicos ao beneficiario, apds
transcorrido o prazo maximo da condi¢ao de inadimpléncia.
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Com relagdao a empréstimos e financiamentos, a Entidade nao possui esta modalidade de
operacao, uma vez que todas as suas despesas e investimentos na sua atividade-fim sao
custeados com recursos proprios.

Em 2025, mantivemos a média histdrica dos indices de inadimpléncia, conforme abaixo:

Inadimpléncia Variagdao Média
Exercicio 2024 4,29%
Exercicio 2025 4,20%

1.4.4) Risco de liquidez

Os indices de liquidez corrente e geral da Entidade em 31 de dezembro de 2025 foram 2,25 e
3,24 respectivamente, demonstrando a gestao de seus recursos financeiros de forma a garantir
o cumprimento de suas obrigagdes de curtos e longos prazos.

1.4.5) Risco de reajuste nos pregos de planos de assisténcia a saude

A Entidade decidiu proceder nova revisao técnica atuarial para assegurar a eficacia das medidas
adotadas no exercicio anterior em relagao ao reajuste aplicado.

Em conformidade com o que determina o 6rgao regulador, a Caberj aplica anualmente o

indice de reajuste das contraprestacdes dos seus associados, que é pautado e deliberado

pela administracao: | - Sera realizado anualmente o reajuste das contraprestacdes, composto

do reajuste técnico e financeiro, na data de aniversario do contrato, para manter o equilibrio
econdmico-financeiro do plano e da operadora, em conformidade ao estabelecido em legislagao.

Il - Nos termos da legislacao vigente, o valor das mensalidades e a tabela de precos para novas
adesOes serdo reajustados anualmente, de acordo com o estabelecido a seguir:

Férmula do Fator de Reajuste a ser aplicado — ReajOPS
ReajOPS = (FSN-1) + (VCMH-1)
ou
(INPC-SAUDE-1) +1

Ap0ds revisao técnica atuarial, foi aplicado o reajuste nas datas-bases dos referidos contratos,
conforme a seguir:

Planos MATER, o reajuste de 14,0% sobre os planos que apresentaram déficit: 7 faixas etarias
(contratos anteriores a RN 63 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS); e reajuste
de 14,0%: 10 faixas etarias (contratos posteriores a RN 63 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS).

Planos AFINIDADE, o reajuste de 9,6% sobre os planos com necessidade de atualizagao ao
indice disposto em regulamento: 7 faixas etdrias (contratos anteriores a RN 63 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS); e reajuste 9,6% 8 faixas etarias (contratos nao
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adaptados a Lei 9656/98); e reajuste 9,6%: 10 faixas etdrias (contratos posteriores a RN 63 da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS).

Frise-se que o risco da efetividade do reajuste aplicado para cobertura dos custos assistenciais
é o constante desafio enfrentado pela Entidade e sucedido com tenacidade, através da
implantacdao de um plano complexo de gestao dos custos médico-hospitalares, gerido por uma
equipe de gestores médicos, acompanhado de revisdes atuariais periddicas dos planos, com o
objetivo de minimizar o impacto financeiro necessario ao equilibrio contratual.

Il - Estrutura de gerenciamento e de mitiga¢ao de riscos

Como ferramenta primordial e estratégica para a conducao das taticas e atingimento dos objetivos
corporativos, sobretudo por prevenir eventos indesejaveis, como a concretiza¢ao de riscos
inesperados e a perda de oportunidades, a Companhia pratica a gestao de seus riscos com foco

na melhor entrega de valor e qualidade na prestacao de servicos de assisténcia a saude de seus
beneficiarios e perseguindo sua missao, visao e realizando-se a partir dos seguintes objetivos:

e Assegurar que os responsaveis pela tomada de decisao, em todos os niveis do drgao ou
entidade, tenham acesso tempestivo a informagdes suficientes quanto aos riscos aos quais esta
exposta a organizacao, inclusive para determinar questdes relativas a delegacao, se for o caso;

e Aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizacdo, reduzindo os riscos a
niveis aceitaveis; e

e Agregar valor a organizacao por meio da melhoria dos processos de tomada de decisdo e do
tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes de sua materializacao.

A Gestdo de Riscos da Companhia tem como unidade operacional responsavel pela sua
implantacdo e fomento da cultura de riscos, o Nucleo de Compliance e Processos. Apds breve
exposi¢ao sobre a Politica de Gestao de Riscos da Companhia, passamos ao diagndstico dos
riscos financeiros.

5 Disponivel

2025 2024

Caixa 7.000,00 7.000,00
Bancos 430.999,67 565.011,45
437.999,67 572.011,45
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6 Aplicagoes financeiras

a. Resumo das aplicagdes financeiras

Caixa Fl Saude Suplementar - ANS - CEF (i)

Fundo BB RF LP CORP 600 MIL - Banco do Brasil (ii)

Caixa Fl Fidelidade Il RF Cred Priv - CEF (iii)
Bradesco H Fl Renda Fixa Crédito PR (i)
Bradesco Corporate FIC FI Renda Fix (iv)

XP ANS Firp CP (i)

XP ARS Everest Advisory FIC FIRP CP LP (ii)
XP Corporate Light FIRP CP LP (iv)

Itau Saude RF Cred Priv FIF CIC RL (i)

Itau High Grade Renda Fixa Priv FIF CIC RL (ii)

Quotas de fundos nao exclusivos
Bradesco CDB Facil

Bradesco Debéntures

XP Debéntures

[tal Debéntures

Total

Total das aplicagoes financeiras

2025
35.035,72
15.665.689,95
26.083.486,68
8.322.412,59
17.963.281,49
16.458.734,43
16.558.250,67
7.715.494,19
19.940.782,70

2024
17.097,73
31.291,74

13.954.712,18
23.193.979,54
11.229.331,94
15.960.437,57
14.613.930,18
14.726.667,29

6.832.132,58
19.673.203,40

128.743.168,42

120.232.784,15

1.192.495,46
379.669,50
1.718,95

1.054.056,65
399.301,16

300.096,39

1.573.883,91

1.753.454,20

130.317.052,33

121.986.238,35

i. Este fundo de investimento tem por objetivo a constituicao de ativos garantidores que visam
lastrear as provisdes técnicas e o excedente da dependéncia operacional, conforme disposto na

Resolucao Normativa n2 521 de 29 de abril de 2022 da ANS.

ii. Este fundo de investimento tem por objetivo aplicar recursos integralmente em cotas de fundos
de investimentos que apliguem em carteiras diversificadas de ativos financeiros, com prazo médio

superior a 365 dias, sendo eles disponiveis para negociagao.

iii. Este fundo de investimento tem por objetivo aplicar recursos em titulo de renda fixa, incluindo
cotas de fundo de investimento em direitos creditérios (FIDC), com prazo médio superior a 365

dias, sendo eles disponiveis para negociagao.

iv. Este fundo tem por objetivo proporcionar aos seus cotistas a rentabilidade que busque
acompanhar as variagdes das taxas de juros praticadas no mercado de depdsitos interbancarios

(CDI) por meio da atuacdo preponderante no mercado de taxa de juros doméstica.
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b. Hierarquia do valor justo:

A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um

método de avaliagao.

Os diferentes niveis foram definidos como a seguir:

e Nivel 1 - Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos e idénticos;

* Nivel 2 - Inputs, exceto precgos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdao observaveis para o ativo ou
passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos).

31/12/2025 31/12/2024
Titulos Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total
Quotas de Fundos
Investimento Nao
Exclusivos
Caixa Saude Supl. -
- - - - 17.097,73 17.097,73
ANS - CEF
Fundo BB RF LP Corp - 35.035,72 35.035,72 - 31.291,74 31.291,74
SR (e Ele) ] . 1566568995 15.665.689,95 - 1395471218  13.954.712,18
RF Cred Priv
HREE2E0 1 . 2608348668 26083486638 - 2319397954  23.193.979,54
Renda Fixa
Bradesco Corporate
L. - 8.322.412,59 8.322.412,59 - 11.229.331,94  11.229.331,94
FIC FI Renda Fix (iv)
XP ANS Firp CP (|) - 17.963.281,49 17.963.281,49 - 15.960.437,57 15.960.437,57
XP ARS Everest
Advisory FIC FIRP - 16.458.734,43 16.458.734,43 - 14.613.930,18 14.613.930,18
CP LP (ii)
XP Corporate Light
- 16.558.250,67 16.558.250,67 - 14.726.667,29  14.726.667,29
FIRP CP LP (iv)
[tat Saude RF
Cred Priv FIF CIC - 7.715.494,19 7.715.494,19 - 6.832.132,58 6.832.132,58
RL (i)
[tau High Grade
Renda Fixa Priv FIF - 19.940.782,70 19.940.782,70 - 19.673.203,40 19.673.203,40
CICRL (ii)
Total da carteira - 128.743.168,42 128.743.168,42 - 120.232.784,15 120.232.784,15
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7 Créditos de operagdes com plano de assisténcia a saude

2025 2024
Mensalidades a receber (i) 42.741.075,04 38.797.191,34
Participacdo dos beneficidrios em eventos indenizaveis (ii) 3.501.119,28 3.925.094,63
Provisdo para perdas sobre créditos (36.217.322,20) (33.987.324,24)
Outros créditos operacées com planos assist. a saude (iii) 3.747.149,58 5.217.852,17

13.772.021,70

13.952.813,90

(i) Refere-se aos recursos financeiros a ingressar pela contraprestacdo de servicos de assisténcia
médico-hospitalar. As mensalidades vencem, na sua maioria, no dia dez do més corrente, sendo

reconhecidos por provisao mensal.

As mensalidades a receber por idade de saldo compdem-se como segue em 31 de dezembro:

2025
A vencer 6.315.484,77
Vencidos até 30 dias 1.350.537,24
Vencidos de 31 a 60 dias 474.458,09
Vencidos de 61 a 90 dias 339.307,63
Vencidos ha mais de 90 dias 34.261.287,31

2024
5.030.641,15
1.040.144,93

427.900,93
217.518,38
32.080.985,95

42.741.075,04

38.797.191,34

(ii) Registra os valores correspondentes a participacdo dos beneficidrios em atendimentos

ambulatoriais.

(iii) Registra os valores correspondentes a participacdao dos convénios de reciprocidade em

eventos indenizaveis.

a. Movimentagdo da provisdo para perdas sobre créditos

2024

(31.960.807,99)
(2.026.516,25)

2025

Provisao para perdas sobre créditos
Exercicio anterior (33.987.324,24)
Ajuste de provisao (2.229.997,96)
Exercicio atual (36.217.322,20)

(33.987.324,24)
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8 Bens e titulos a receber

Adiantamentos a convidados (i)
Adiantamentos Férias a Funcionarios
Adiantamento farmdcia

Estoque de Material

Dividendos e juros sobre capital
Outros

2025

3.391.161,29

2024

1.037.256,07

141,598,19 207.705,47
18.643,33 20.188,60
122.063,84 93.769,97
1.396.108,95 34.600,96
272.935,55 267.792,61

5.342.732,55

1.661.313,68

(i) Registra os valores adiantados a conveniados a serem compensados de imediato no

préoximo faturamento.

9 Depdsitos judiciais e fiscais

Depdsitos Judiciais - Civeis

2025 2024
532.590,67 532.590,67
532.590,67 532.590,67

Registra os valores depositados na justica como garantia em processos judiciais movidos

contra a Caber;j.

10 Investimento

Descrigao % de Capital Patrimonio  Resultado
participagdo social liquido do exercicio
no capital
Caberj 100% 35.011.200,00 35.625.896,27 145.688,24
Integral
Saude S.A.
Descrigao % de Capital Patrimonio  Resultado
participagdo social liquido do exercicio
no capital
Caberj 100% 35.011.200,00 40.219.228,08 5.878.353,48
Integral
Saude S.A.

Resultado de Aumento
equivaléncia de capital

Saldo em
2023

35.625.896,27 145.688,96 =

Saldo em
2024

Dividendos
e juros
sobre
capital
préprio
recebidos
e a receber

34.600,96 35.736.983,55

Resultado de Aumento
equivaléncia de capital

Saldo em
2024

35.736.983)55 5.878.353,48 =

Saldo em
2025

Dividendos
e juros
sobre
capital
préprio
recebidos
e areceber

1.396.108,95 40.219.228,08
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No exercicio de 2006, foi constituida a Caberj Integral Saude S.A. (“Caberj Integral”), uma
sociedade por a¢des, constituida como subsididria integral da Caberj. A Integral Saude S.A tem
por objeto a comercializagdao e operacao de planos de assisténcia a salde e atividades afins. A
Caberj efetuou o aporte de capital na Caberj Integral Saude S.A. em dinheiro no montante de
RS 3.111.200, considerando o capital inicial minimo exigido pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS para a companhia operar.

A Caberj Integral Saude S.A. iniciou as suas operac¢des a partir do més de setembro de 2007. No
decorrer dos exercicios, a Caberj efetuou aporte de capital na Caberj Integral S.A. no montante
de RS 31.900.000, em cumprimento a Resolucdo Normativa 160 de 3 de julho de 2007 da

ANS, vigente a época, considerando o capital minimo exigido pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS para a companhia operar.

11 Imobilizado

Taxa de 2025 2024
depreciagao

% Custo Depreciacao Valor liquido  Valor liquido
Edificacdes 4% 51.898.557,58 (21.611.220,57) 30.287.337,01 32.363.279,29
over
OvEls € 10% 2.878312,35  (2.718.833,92)  159.478,43  201.742,64
utensilios
Computad
omputadores 20% 3.873.39323  (2.913.489,06)  959.904,17  393.354,27
e periféricos
Maquinas e 10% 1.538.309,83  (1.163.99851)  374.311,32  371.281,19
equipamentos
InstalacBes 10%  855.225,22 (787.164,74) 68.060,48  153.582,92

61.043.798,21  (29.194.706,80) 31.849.091,41 33.483.240,31

Apresentamos, a seguir, a movimentacao no exercicio de 2025 e 2024:

2024 2025
Valor
Liquido Aquisi¢ao Baixa Depreciagdao  Valor liquido
Edificacdes  32.363.279,29 ; - (2.075.942,28) 30.287.337,01
bver
ovels e 201.742,64  9.373,62 (2.870,00)  (48.767,83)  159.478,43
utensilios
Computadores 355 304 97 786.112.61 . (219.562,71)  959.904,17
e periféricos
Maquinas e 371.281,19  57.685,19 . (54.655,06)  374.311,32
equipamentos
Instalacdes 153.582,92 ; . (85.522,44) 68.060,48
33.483.24031 853.17142 (2.870,00) (2.484.450.32) 31.849.091,41
«
()
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2023 2024
Valor liquido  Aquisi¢ao Baixa Depreciagao  Valor liquido
Edificacoes 34.439.221,57 - - (2.075.942,28) 32.363.279,29
Mévei
e e 249.449,48  11.188,63 : (58.89547)  201.742,64
utensilios
C tad
OMPULadores — coq 406,91 23.358,63 i (186.411,27)  393.354,27
e periféricos
P 26401584  151.831,33 : (4456598)  371.281,19
equipamentos
InstalacGes 239.105,36 - - (85.522,44) 153.582,92
35.748.199,16 186.378,59 - (2.451.337,44) 33.483.240,31
12 Intangivel
2025 2024
Taxa de Valor Valor
amortizacao % Custo Amortizagao liquido liquido
Software 4% 535.747,03  (509.544,87) 26.202,16 61.231,90
535.747,03 (509.544,87) 26.202,16 61.231,90
Apresentamos, a seguir, a movimentacao nos exercicios de 2025 e 2024:
2024 2025
Valor residual  Aquisi¢ao Baixa Amortizacao Valor residual
Software 61.231,90 - - (35.029,74) 26.202,16
61.231,90 - - (35.029,74) 26.202,16
2023 2024
Valor Residual  Aquisi¢cao Baixa Amortizacao Valor residual
Software 100.229,15 - - (38.997,25) 61.231,90
100.229,15 - - (38.997,25) 61.231,90
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13 ProvisoOes técnicas de operagoes de assisténcia a saude

As provisdes constituidas pela Entidade apresentam as seguintes posi¢des:

2025 2024

Provisdo de contraprestacdo ndo ganha (i) 4.874.752,18 4.494.566,55

Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (ii) 29.620.216,29 27.797.550,83

Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados - SUS (iii) 10.101,97 18.880,87

Provisao para eventos a liquidar - SUS 202,38 -
Provisdo para eventos a liquidar - Prest.Serv.Assist. (iv)

Conhecidos nos ultimos 60 dias 19.041.238,58 19.368.470,60

Provisdo para eventos a liquidar - Outros Prest.Serv.Assist. (v) 2.340.284,99 2.882.011,20
55.886.796,39 54.561.480,05

(i) A ANS determinou, por meio da Resolugcdao Normativa (RN) n2 393 de 09 de 26 de dezembro
de 2015 e alteracOes posteriores, que as Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (OPS)
deverdo constituir “Provisdo de Prémio/Contraprestacdo Ndo Ganha - PPCNG”. Ao final de cada
més, o valor reconhecido como PPCNG é apropriado ao resultado do periodo, como Receita

de Contraprestagdo/Prémio, em fungdo do periodo de cobertura do risco ja decorrido naquele
meés. O termo “nao ganha” significa que o periodo de risco de cobertura contratual ainda nao
decorreu, portanto, a operadora ainda ndo prestou o servico para o beneficidrio do plano, que é
a cobertura contratual dentro daquele prazo.

(ii) A ANS determinou, por meio da Resolucdao Normativa (RN) n2 393 de 09 de dezembro
de 2015 e alteragdes posteriores, que as Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (OPS)
deverao constituir “Provisdao Para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA”,

Nos primeiros 12 meses de operacao, ou até que haja a aprovacao da metodologia de célculo, as OPS
deverao constituir valores minimos de PEONA, observando o maior entre os seguintes valores:

e 8,5% do total de contrapresta¢des emitidas liquidas nos ultimos 12 meses, na modalidade de
preco preestabelecido, exceto aquela referente as contraprestacdes odontoldgicas;

* 10% do total de eventos indenizaveis conhecidos na modalidade de preco preestabelecido,
nos ultimos 12 meses, exceto aqueles referentes as despesas odontoldgicas;

A Entidade, em 31 de dezembro de 2025, observou o critério acima de 8,5% do total de
contraprestacdes emitidas liquidas na modalidade de preco preestabelecido, resultando o
montante total de RS 29.620.216,29.
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(iii) Refere-se a estimativa do montante de eventos/sinistros originados no Sistema Unico
de Saude (SUS), que tenham ocorridos e que nao tenham sido avisados a OPS, com vistas ao
atendimento do estipulado no Anexo VIII da RN 393/2015.

A ANS divulgard mensalmente, por operadora, o Fator Individual de PEONA SUS e o montante de
eventos avisados nos ultimos 24 meses, no Espaco da Operadora do sitio institucional da ANS.

(iv) Refere-se ao reconhecimento do custo médico proveniente da assisténcia médico-hospitalar
aos conveniados da Caberj. O passivo é registrado mediante apresenta¢cao da documentacao
dos servicos prestados pelos médicos, laboratorios e hospitais credenciados.

(v) Refere-se ao reconhecimento do custo médico proveniente da assisténcia médico-hospitalar
aos conveniados da Caberj. O passivo é registrado mediante apresentacdao da documentacao
dos servicos prestados aos beneficiarios dos convénios de reciprocidade.

Em atendimento a Resolugcdo Normativa (RN) n2 521 de 29 de abril de 2022, a provisdo de
eventos a liquidar esta lastreada por ativos garantidores das provisGes técnicas, representadas
por aplicagdes financeiras vinculadas e custodiadas a ANS, por meio do Banco Itau, Bradesco e
XP Investimentos.

Demonstrativo dos Ativos Garantidores

2025 2024
Aplicagdes financeiras vinculadas a ANS 51.762.262,36 46.003.647,42
Provisao para eventos ocorridos e ndo avisados (29.630.318,26) (27.816.431,70)

Ativos garantidores vinculados excedentes

Aplicagdes financeiras lastreadas a ANS

22.131.944,10

18.187.215,72

2025
83.986.202,98

2024
74.685.026,89

Provisao para eventos ocorridos e ndo avisados (29.630.318,26) (27.816.431,70)
Provisdo para eventos a liquidar - Prest. Serv. Assist. (19.041.238,58) (19.368.470,60)
Provisdo para eventos a liquidar - Outros Prest. Serv. Assist. (2.340.284,99) (2.882.011,20)

(51.011.841,83) (50.066.913,50)

Ativos garantidores lastreados excedentes

32.974.361,15

24.618.113,39
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14 Débitos com operagdes de assisténcia a saude nao relacionados com planos de

saude da operadora

Refere-se ao reconhecimento das despesas provenientes da assisténcia médico-hospitalar aos

beneficiarios dos convénios de reciprocidade.

15 Tributos e encargos sociais a recolher - circulante

ISS e IR retidos na fonte
CSL/PIS/COFINS retidos na fonte
INSS - médico

INSS/FGTS/PIS - folha

Outros impostos

16 Débitos diversos

Circulante

Provisdo para férias

Provisao de INSS sobre férias

Provisao de FGTS sobre férias e 132 salario
Fornecedores e outros

Multas administrativas ANS

N3o circulante
Multas administrativas ANS

17 ProvisOes para ag¢oes judiciais

2025

556.480,38
572.469,91

61.770,70
674.089,83

1.864.810,82

2025

1.812.288,03
485.691,63
200.430,99
500.212,52
1.089.903,36

4.088.526,53

551.370,35

551.370,35

2024

553.403,80
576.353,95
66.098,39
645.219,22
47,07

1.841.122,43

2024

1.963.010,72
526.085,04
212.171,07
332.039,01
1.459.613,36

4.492.919,20

1.205.642,39

1.205.642,39

A Entidade possui agdes judiciais de natureza trabalhista e civel que foram impetradas contra
a mesma, tendo sido estimado pelos seus consultores juridicos como probabilidade de perda
provavel, o montante de RS 1.282.058,08, perda possivel, o montante de RS 5.959.573,53 e
perda remota, o montante RS 1.319.824,48. A Administracdo, com base em sua avaliacgdo,
tem registrado o montante de RS 1.282.058,08 (RS 1.883.511,28 em 2024) para fazer face as

provaveis perdas, correspondendo a 100% do montante das perdas provaveis.

Detalhamento dos processos por natureza de risco de perda:

79



2025

Trabalhistas Civeis Total
Provaveis 422.081,80 859.976,28 1.282.058,08
Possiveis 436.181,28 5.523.392,25 5.959.573,53
Remotas 761.978,28 557.846,20 1.319.824,48
Total 1.620.241,36 6.941.214,73 8.561.456,09

2024

Trabalhistas Civeis Total
Provaveis 431.912,62 1.451.598,66 1.883.511,28
Possiveis 836.925,57 5.976.003,72 6.812.929,99
Remotas - 666.129,76 666.129,76
Total 1.268.838,19 8.093.732,14 9.362.570,33

18 Tributos e encargos sociais a recolher — nao circulante

A Entidade provisionou o Imposto de Renda no montante de RS 231.191,12 (RS 136.323,70 em
2024) sobre os rendimentos auferidos em aplicacées financeiras no més de dezembro de 2025.

19 Patrimonio social
Patrimonio social

O Patrimonio Social estd constituido pelos valores dos superdvits e déficits apurados em
cada exercicio.

20 Partes relacionadas

2025 2024
Ativo Resultado Ativo Resultado
receita receita
Caberj Integral Saude S.A. 525.026,74  9.857.531,98 599.489,85  9.233.354,36
525.026,74  9.857.531,98 599.489,85  9.233.354,36
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A Entidade firmou contrato com a sua investida Caberj Integral Saude S.A. para a prestacao de
servicos administrativos, contdbeis, juridicos, apoios logisticos e outros servicos, se necessario.
O valor cobrado por estes servigos é relativo a 40% da Margem de Contribuicao Liquida apurada
no més de competéncia da sua investida.

A Caberj por ser enquadrada como entidade sem fins lucrativos, ndao remunera seus

administra

dores.

21 Eventos avisados

A distribuigdo dos saldos do quadro auxiliar de Eventos Médicos-Hospitalares Assisténcia
Médico-Hospitalar do Documento de Informagdes Periddicas — DIOPS do 42 trimestre de 2025
esta em conformidade com Oficio Circular DIOPE n2 01, de 01 de novembro de 2013, da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, referente aos planos:

Cobertura assistencial com prego preestabelecido - Carteira de planos coletivos por adesao
antes da lei 9.656/1998.

Cl\cl)lgf:lli‘ltaa Exames | Terapias | InternagOes Ateufn)dtil:rrmzit 05 o?ei:ﬁ: s Total
Eiifrata da 345.779,29 | 1.126.595,12 | 5.216.996,40 | 14.860.999,77 567.919,60 | 338.511,27 | 22.456.801,45
Rede Propria - - - - 52.455,80 - 52.455,80
Reembolso 2.311,86 11.589,23 - 332.715,21 26.691,02 3.000,00 376.307,32
Total 348.091,15 | 1.138.184,35 | 5.216.996,40 | 15.193.714,98 647.066,42 | 341.511,27 | 22.885.564,57

Cobertura assistencial com prego preestabelecido - Carteira de planos coletivos por adesao
depois da lei 9.656/1998.

Consulta
Meédica

Exames

Terapias

Internagoes

Outros
Atendimentos

Demais
Despesas

Total

Rede
Contratada

4.177.196,17

12.571.624,83

42.085.263,98

147.913.537,89

6.373.570,56

11.533.910,44

224.655.103,87

Rede Propria

430.273,96

430.273,96

Reembolso

5248548

133.290,39

13.202,50

4.647.769,96

676.758,12

2.086,50

5.525.592,95

Total

4.229.681,65

12.704.915,22

42.098.466,48

152.561.307,85

7.480.602,64

11.535.996,94

230.610.970,78

Cobertura assistencial com prego preestabelecido - Carteira de planos coletivos empresariais
depois da lei 9.656/1998.

Consulta . - Outros Demais
e Exames | Terapias | IntemagOes . Total
Médica P Atendimentos | Despesas
el 206.160,98 | 416.647,03 | 1.685.059,53 | 1.091.435,46 244.751,40 | 56.977,56 | 3.701.031,96
Contratada
Rede Propria = - - - 18.702,86 - 18.702,86
Reembolso - 4.800,00 - 99.618,07 850,00 - 105.268,07
Total 206.160,98 | 421.447,03 | 1.685.059,53 | 1.191.053,53 264.304,26 | 56.977,56 | 3.825.002,89
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Composigao Geral:

Descrigao

Total

Planos assistenciais coletivos por adesdo antes da lei 9.656/1998.

22.885.564,57

Planos assistenciais coletivos por adesdo depois da lei 9.656/1998.

230.610.970,78

Planos assistenciais coletivos empresariais depois da lei 9.656/1998.

3.825.002,89

Subtotal 257.321.538,24
Sistema Unico de Saude - SUS 53.089,41
Total 257.374.627,65

22 Despesas administrativas

Pessoal

Servicos de terceiros
Localizagao

Publicidade e Propaganda
Tributos

Judiciais

Outros

23 Resultado financeiro liquido

Receitas financeiras

Titulos de renda fixa (avaliados ao valor
justo por meio de resultado)

Outras receitas

Despesas financeiras

Imposto de renda sobre rendimentos
aplicagoes
Outras despesas

24 Resultado patrimonial

Resultado de equivaléncia patrimonial

2025

(39.675.153,32)
(10.595.717,78)
(8.247.575,31)
(257.545,90)
(292.996,55)
(3.570.227,49)
(713.290,22)

2024

(40.521.268,43)
(9.342.264,11)
(8.589.644,30)

(830.030,05)
(295.596,30)
(1.046.040,81)
(776.638,86)

(63.352.506,57)

(61.401.482,86)

2025

18.190.257,82

1.645.602,24

2024

13.988.172,06

1.095.983,46

19.835.860,06

(2.777.212,56)

(310.609,27)

15.084.155,52

(2.188.705,70)

(292.488,89)

(3.087.821,83)
16.748.038,23

(2.481.194,59)
12.602.960,93

2025 2024
5.878.353,48 145.688,24
5.878.353,48 145.688,24
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25 Conciliagao da demonstragao dos fluxos de caixa

A legislacdo vigente determina a Entidade que apresentar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa
pelo método direto deverd apresentar em nota explicativa a conciliagdo entre o lucro liquido e o

fluxo de caixa liquido das atividades.

Apresentamos abaixo a conciliagao:

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Superavit/Déficit do exercicio
Depreciagao e amortizagao

Aquisicao de imobilizado
Recebimento atividade investimentos
Pagamento atividade investimentos
Equivaléncia patrimonial

(aumento) diminuicdao em ativos operacionais
Aplicacoes

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude
Créditos de op. Nao relac. com planos de assist. a saude
Bens e titulos a receber

Outros valores a receber a longo prazo

Aumento (diminuicdo) em passivos operacionais
Débitos de operagdes de assisténcia a saude

Débitos de op. ndo relac. com planos de assist. a saude
Tributos e contribuicdes a recolher

Débitos diversos

Passivo a longo prazo - Provisdes para acoes judiciais

Caixa liquido das atividades operacionais

2025

14.272.091,38
2.522.350,06
(853.171,42)
(592.484,78)
892.075,56
(4.482.244,53)

2024

(14.668.205,40)
2.490.334,69
(186.378,59)

(97.360,62)
175.604,55
(111.087,28)

11.758.616,27

(8.330.813,98)
180.792,20
74.463,11
(3.681.418,47)

(12.397.092,65)

14.349.679,06
(1.354.570,81)
494.362,07
109.897,04
(358.348,35)

(11.756.977,14)

1.325.316,34
380.185,63
23.688,39
(404.392,67)
(1.160.857,82)

13.241.019,01

(1.149.087,44)
397.516,02
4.732,26
86.906,89
(968.657,36)

163.939,87

165.579,00

(1.628.589,63)

(784.663,27)
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26 Seguros (nao auditado)

A Entidade possui apdlices de seguros para suas propriedades, observados os riscos de cada
atividade e area, em montantes considerados suficientes para cobertura dos riscos envolvidos.

As premissas de risco adotadas, dada a sua natureza, ndao fazem parte do escopo de uma

auditoria das demonstracgdes financeiras, consequentemente ndao foram analisadas pelos nossos
auditores independentes.

Haroldo Aquino Filho Ubiratan Alves de Carvalho
Diretor Executivo Geral Contador — CRC RJ 076874/0-2
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Relatdrio dos auditores independentes
sobre as demonstragoes financeiras

Aos
Administradores e Conselheiros da
Caixa de Assisténcia a Saude - Caberj

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da Caixa de Assisténcia a Saude — Caber;j,

gue compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2025 e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdao patrimonial e financeira da
Caixa de Assisténcia a Saude — Caberj, em 31 de dezembro de 2025, o desempenho de suas
operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
politicas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos
independentes em relagao a Operadora de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
as normas. Acreditamos que a evidéncia da auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outras informag¢des que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatério do auditor

A administracdo da Entidade é responsdvel por essas outras informagdes que compreendem
o Relatdrio da Administragao. Nossa opiniao sobre as demonstragdes financeiras nao abrange
o Relatorio da Administracdao e ndao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria
sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de

ler o Relatdrio da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstrag¢des financeiras ou com nosso conhecimento obtido
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatdrio da Administracdo somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

86 @@



Responsabilidade da administracao e da governanga pelas demonstrag¢oes financeiras

A administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentagdo das demonstragdes
financeiras de acordo com as politicas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e pelos controles internos
gue ela determinou necessarios para permitir a elaboracao de demonstragdes financeiras livres
de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras, a administracao é responsavel pela avaliagao
da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao
das demonstragdes financeiras a nao ser que a administracao pretenda liquidar a Entidade ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdao aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracao das demonstracdes financeiras.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um

alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com

as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam distor¢des relevantes
existentes. As distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisGes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracgdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidencia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de ndao deteccao
de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou
representacdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndao com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequacgao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.
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e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidencias de auditoria obtidas, ndo existe incerteza significativa
em relagdo a eventos ou circunstancias que possam causar duvida significativa em relagao a
capacidade de continuidade operacional da Entidade. Nossas conclusdes estao fundamentadas
nas evidencias da auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des
futuras podem levar a Entidade a nao mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes financeiras,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes
transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e da e das eventuais constatacdes de auditoria.

Rio de Janeiro, 11 de Fevereiro de 2026

Walter Heuer - WH
Auditores Independentes
CVM N2 8710 CRC-RJ 000319/0-8
CNPJ N2 42.465.302/0001-85

Luiz Alberto Nava Salazar

Responsavel Técnico
CONTADOR CRC RJ - 034860/0
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